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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Stowo do przyjaciot ANG

GRI: 102-14, 102-20

,Drodzy Partnerzy, Klientki i Klienci, Wspétpracowniczki
| Wspotpracownicy, Przyjaciele ANG, juz po raz dziewig-
ty zapraszamy Was do lektury naszego raportu, pod-
sumowujgcego tym razem nasze dziatania w obszarze
biznesowym i pozabiznesowym w 2021 roku. Roku, ktory
obfitowat w wiele wyzwan, w tym przynidst nam kolejne
fale pandemii, ale tez dat poczucie powrotu do, z pew-
noscig innej, normalnosci. DostosowaliSmy sie do nowej
rzeczywistosci i zaczeliSmy snu¢ plany. Mimo rozlicz-
nych wyzwan byt to dla nas dobry rok, pozwalajgcy na
planowanie nowych inicjatyw. Niestety koniec 2021 roku
przynidst nam niepokdj o perspektywy biznesowe wy-
nikajgce z wysokiej inflacji, a co za tym idzie - wzrostu
stop procentowych - co ma takze miejsce w 2022 roku.
BraliSmy pod uwage rozne scenariusze, takze te zwigza-
ne ze zmniejszeniem popytu na nasze podstawowe ustu-
gi, czyli zmniejszeniem liczby osdb, ktore spetnig kryteria,
by méc uzyskac kredyt hipoteczny i zrealizowac swoje
marzenie o witasnym »M«. Nikt z nas nie przewidziat
tego, ze 24 lutego 2022 roku Swiat sie zatrzyma, ze nasi
sgsiedzi i sgsiadki bedg zmuszeni stang¢ w obronie pod-
stawowego prawa cztowieka, czyli prawa do wolnosci.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Stowo do przyjaciét ANG

Agresja Rosji w Ukrainie zmienia nasz Swiat ze skutkami,
ktérych dzisiaj nie jesteSmy w stanie przewidzie¢. Czeka
nas bardzo burzliwy czas, spotecznie, biznesowo, poli-
tycznie zarowno ze wzgledu na sytuacje w Ukrainie, ale
tez czarne chmury nad polskg gospodarka.

Z dzisiejszej perspektywy rok 2021 jawi nam sie jako
stoneczny czas, gdzie zmienia sie temperatura, w po-
wietrzu czué, ze nadejdzie burza. Chce wierzyc, ze nie
poczyni ona niewyobrazalnych strat i wspdlnie prze-
trwamy ten trudny czas...

Bardzo Wam dzigkuje, drodzy Przyjaciele, za wspot-
prace w 2021 roku. Grupa ANG jest firmg Swiadomg swo-
jej roli i poktadanych w niej oczekiwan interesariuszy.
Mam nadzieje, ze z tej roli wywigzujemy sie dobrze”

Artur Nowak-Goctawski
prezes zarzadu, Grupa ANG
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Grupa ANG jest juz ponad 11 lat na rynku

StworzyliSmy unikatowg organizacje, ktora nie tylko jest spotkg pracow-
niczg, ale dziata w zgodzie z zatozeniami zrownowazonego rozwoju. To

w porownaniu z konkurencjg ogranicza nasz biznes - Swiadomie tracimy

czes¢ rynku, bo méwimy stanowcze nie missellingowi. Dlaczego? Bo

nasze ustugi i produkty finansowe oferujemy tym, ktérzy ich potrzebuja,
ktérych na nie stac i za godziwg cene. Nie sprzedajemy produktéw, ktére

nie spetniajg naszych standardéw etycznych. Moglibysmy generowacd
wyzsze przychody, gdybysmy nie kierowali sie naszymi wartosciami

| zasadami odpowiedzialnej sprzedazy. Jednak wierzymy, ze troska o czto-
wieka i jego godne zycie sg wazniejsze niz chwilowy zysk.

Grupa ANG to organizacja, w ktérej, zamiast rywalizowac, wspdlnie
pracujemy, wspotstanowimy i obdarzamy sie wzajemnym szacunkiem.
Wptyw, jaki Grupa ANG wywiera na otoczenie poprzez przyjete podej-
Scie do zarzadzania i tad oparty na wartosciach i zasadach odpowie-
dzialnej sprzedazy, obejmuje elementy, takie jak m.in. etyka, odpowie-
dzialna sprzedaz, transparentnosci, dialog i wtgczanie interesariuszy
w procesy decyzyjne.

owazonego rozwoju Grupy ANG za 2021r.

Od spoétdzielni do akcjonariatu pracowniczego

Nasza firma powstata w 2010 roku w formule spétdzielni pracy (ANG Spot-
dzielnia). By mdc sie dalej rozwijac i w sposob zrownowazony odpowiadaé
na potrzeby wspétczesnego klienta, w czerwcu 2019 roku podczas wal-
nego zgromadzenia spétdzielcow rozpoczeliSmy proces przeksztatcenia.
W jego wyniku w pazdzierniku 2020 roku w Krajowym Rejestrze Sado
wym zostata zarejestrowana Grupa ANG Spoétka Akcyjna. Obecnie Grupe
ANG tworzy ponad 350 akcjonariuszek i akcjonariuszy oraz ponad 1190
ekspertek i ekspertéow kredytowych i ubezpieczeniowych z catej Polski.

Wiecej o procesie przeksztatcenia i o tym, dlaczego

zdecydowaliSmy sie na ten krok, przeczytacie w czesci
Wspodtpracownicy, Akcjonariat pracowniczy w ANG
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

ANG nalezy
do wspotpracownikow
- dowiedz sig, jak
przeksztatciliSmy sie
ze spoétdzielni w spotke
akcyjng

- dowiedz sie wiecej

ie wiecej

Wspieramy
naszg spotecznosé
i klientow w pandemii
COVID-19

- dowiedz sie wiecej
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

O Grupie ANG

GRI: 102-1, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-45, 103-1

Grupa ANG SA (dawniej ANG Spétdzielnia) to ogdlnopolska firma po-
Srednictwa finansowego, marka profesjonalistek i profesjonalistow
z branzy finansowej. To pierwsza tego typu firma w branzy finansowej
w Polsce. Wyrdznia nas odpowiedzialna sprzedaz produktéw finanso-
wych i uczciwe posrednictwo kredytowo-ubezpieczeniowe.
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Chcemy dostarczaé ludziom ustugi finansowe,
ktorych potrzebujg, ktore rozumiejg, za godziwg cene
i na ktore ich stac.

Tworzymy srodowisko pracy oparte na odpowiedzialnosci, wspot-
wtasnosci i wspétstanowieniu. Odbudowujemy zaufanie do branzy
finansowej, na pierwszym miejscu stawiajgc dobro klienta. Rozwijamy
sie w sposob zréwnowazony, pamigtajgc o naszym wptywie na ludzi
i Srodowisko.
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Przed burza Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Nasza wizja w 4 obszarach:

Grupa ANG bedzie efektywnym biznesem

Budujemy organizacje, ktéra systematycznie rosnie pod katem przy-
choddw i zatrudnienia, rozwija sie w sposob zrownowazony i odpowie-
dzialny spotecznie, tworzgc biznes efektywny dtugoterminowo, trwaty
| pozyteczny.

Ludzie sq naszg wartosciq

Cztowiek jest najwazniejszym zrodtem wartosci firmy. ChcielibySmy,
aby nasze wspodtpracowniczki i nasi wspotpracownicy identyfikowali
sie z misjg, wizjg i wartoSciami naszej organizacji, traktujgc prace jak
stuzbe i jako zrédto rozwoju osobistego, spetnienia zawodowego i ra-
dosci. Z r6znorodnosci czerpiemy site - jesteSmy otwarci na kazdego
cztowieka bez wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie czy inne cechy.
Niezwykle wazne jest dla nas rowniez budowanie kapitatu etycznego,
ktory rozumiemy jako gotowos¢ firmy i jej spotecznosci do zaangazo-
wania i walki w imie przyjetych wartosci.

ANG bedzie tworzy¢ kapitat spoteczny

Angazujemy sie na rzecz dobra wspdlnego. Budujemy kapitat spoteczny,
dzielgc sie¢ naszg wiedzg, dosSwiadczeniem i zasobami. Stuzymy spo-
teczenistwu i widzimy naszg odpowiedzialno$¢ obywatelska.

Dbamy o Srodowisko

Chcemy nie tylko eliminowaé swdj negatywny wptyw na Srodowisko,
ale rowniez mie¢ udziat w zapewnieniu przysztym pokoleniom doste-
pu do zasobdw naturalnych w stopniu nie mniejszym niz ten, jaki stat
sie naszym udziatem. Podejmujemy dziatania i promujemy postawy
proekologiczne.

Wiecej o naszym manifescie i wartosciach, ktorymi

sie kierujemy, mozna przeczytac na naszej stronie
internetowej grupaang.pl/o-nas/manifest/
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Jak pracujemy?

Eksperci i ekspertki wspierajg klienta w doborze odpowiedniego pro-
duktu finansowego (kredytu, ubezpieczenia), dostosowanego do jego
potrzeb i mozliwosci.

Nie mamy plandéw sprzedazowych, dzigki czemu nie jesteSmy poddani
presji i klientom zawsze mozemy zaoferowac produkty dla nich najlepsze.
Grupa ANG zapewnia swoim wspotpracownikom i wspoétpracownicz-
kom staty dostep do wiedzy i przynaleznos$¢ do doswiadczonej grupy
profesjonalistow i profesjonalistek, ktdrzy cenig uczciwos¢ i rzetelnosc.

WSPARCIE PROWIZJA
EKSPERCKIE
%
KLIENT & POSREDNIK LTSZL;%(\.I:\JI:
—
KLIENT

Zgodnie ze Standardami Pracy w Grupie ANG

kazdy ekspert i ekspertka ma obowigzek:

zrozumiale przedstawi¢ klientowi proponowane oferty

z uwzglednieniem wszystkich kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
finansowania,

wyszczegolni¢ w ofercie wszystkie koszty zwigzane z produktem
oraz koszt ewentualnych dodatkowych produktow lub ustug,
przedstawic oferte klientowi w sposdb czytelny i zrozumiaty,
uzywajac zrozumiatego stownictwa, ograniczajgc do minimum
zargon bankowy i prawniczy,
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

wyttumaczy¢ klientowi wszystkie pojecia pojawiajgce sie¢ w ofercie,
upewnic sie, ze klient rozumie dany produkt i jest Swiadomy
wszystkich kosztow i ryzyk z nim zwigzanych,

przedstawié, o ile jest to mozliwe, co najmniej trzy oferty w sposob
jednolity i poréwnywalny, argumentujgc swoéj wybor,

pomoéc klientowi podczas kompletowania dokumentaciji dla
instytucji finansowe;.

+Firme tworzg ludzie. To hasto jest czesto naduzywane,
ale do Grupy ANG pasuje bardzo dobrze. Wspdlnie two-
rzymy unikatowg spotecznosc. Zaréwno osoby w cen-
trali, jak i poSrednicy dziatajgcy w ramach ANG wspie-
rajg sie wzajemnie pod katem merytorycznym, obstugi
klientow, a takze w zyciu pozazawodowym. Pozwala
nam to na ciggty rozwoj zawodowy, a nienormowany
czas pracy i brak presji na osiggniecie konkretnych wy-
nikdow utatwiajg realizowanie pasiji.

Firma dziata w sposob transparentny, jasno komuni-
kuje wszelkie nadchodzgce zmiany i pomaga nam sie do
nich przygotowad. Jednoczesnie wspiera wiele inicjatyw
niezwigzanych z jej podstawowg dziatalnoscig, dzigki
czemu pomaga w rozwigzywaniu roznych probleméw
spotecznych”

tukasz Zalewski,
ekspert Grupy ANG, Rypin
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Skiad zarzgdu i rady nadzorczej w 2021 roku

GRI: 102-18, 102-22, 102-23, 102-24

Zarzqd:

Artur Nowak-Goctawski, prezes zarzgdu,
Katarzyna Dmowska, wiceprezeska zarzadu
Od 01.01.2021 zarzagd ANG jest dwuosobowy.

Zarzad wspolnie z interesariuszami okresla misje i wizje, cele strate-
giczne oraz operacyjne, raportuje ich realizacje, dba o zrownowazony
rozwoj naszej organizacji. Zarzad rozwija swojg wiedze w zakresie te-
matéw ekonomicznych, sSrodowiskowych i spotecznych, bierze udziat
w licznych inicjatywach, szkoleniach i konferencjach.

Rada nadzorcza:

Krzysztof Gajor, przewodniczacy rady nadzorczej,

Maciej Cybulski, cztonek rady nadzorczej,

Artur Czyzak, cztonek rady nadzorczej,

tukasz Winiarski, cztonek rady nadzorczej, wybrany sposrod
spotecznosci ANG podczas walnego w lutym 2021 roku
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Nasi interesariusze

Wewnetrzni:
akcjonariusze i akcjonariuszki,
ekspertki i eksperci,

centrala, zarzad i rada nadzorcza

Zewnetrzni:

klienci,

partnerzy finansowi (banki i towarzystwa ubezpieczeniowe),
kontrahenci (firmy graficzne, drukarnie, zaopatrzenie itp.),
partnerzy spoteczni (organizacje pozarzadowe, fundacje,
stowarzyszenia itp.),

administracja publiczna,

partnerzy niefinansowi (np. deweloperzy),

ustawodawca i regulator,

samorzady
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

B Corp — wsrod najlepszych dla swiata

GRI: 102-12, 102-13, 103-1

Grupa ANG SA w czerwcu 2020 roku otrzyma- Certified
ta certyfikat B Corp. Zbiegto si¢ to z rocznicg
10-lecia naszej dziatalnosci i byto idealnym
podsumowaniem naszego dtugofalowego
podejscia do prowadzenia biznesu w sposéb
zrbwnowazony.
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Corporation
|

Czym jest certyfikat B Corp?

B Corp to prestizowe wyrdznienie przyznawane firmom, ktére nie tylko
deklarujg odpowiedzialnos$c, ale catg swojg dziatalnoScig udowadniajg
swoj pozytywny wptyw na otoczenie.

Idea stojgca za certyfikacjg i catg inicjatywg B Corp jest prosta - biz-
nes ma ogromny wptyw na cate swoje otoczenie, na Swiat, na nasze
zycie i powinien stuzy¢ czemus wiecej niz tylko powiekszaniu zysku.
Firmy z certyfikatem B Corp rdwnowazg misje i zysk. Sg formalnie
zobligowane do brania pod uwage wptywu swoich decyzji na pracow-
nikéw, klientéw, dostawcéw, spotecznosé i Srodowisko.

Inicjatywa powstata w 2006 roku i obecnie skupia ponad 5 tys. firm
w 83 krajach Swiata, dziatajgcych w 156 branzach. Wsréd nich mozna
wymienic takie marki jak Patagonia, The Body Shop, Triodos Bank,
Innocent i wiele innych. Na rynku polskim, obok Grupy ANG, do grona
B Corp dotgczyty spétki: Netguru, Benefit Systems, Danone, B Better,
Too Good To Go. Liczymy na to, ze ta spotecznosc firm, ktdére nie chcg
by¢ najlepsze na Swiecie, ale najlepsze DLA Swiata, bedzie szybko rosta.
- bcorporation.eu/
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Przed burza Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Jak wyglgda proces certyfikacji?

Proces certyfikacji opiera sie na bardzo rozbudowanej ocenie dziatal-
nosci firmy we wszystkich obszarach: tadu i organizacji wewnetrznej,
pracowniczym, dotyczacym relacji z klientami, dbatosci o Srodowisko
i spotecznosé. Audyt, bedgcy elementem procesu, wymaga udoku-
mentowania i uszczegotowienia wszystkich najwazniejszych aspektow.
Nasz wynik audytu to 93,1 na 200 punktow. Aby pozytywnie przejs¢
weryfikacje, wymagane jest min. 80 punkéw. Audyt jest powtarzany
co 3 lata. Proces recertyfikacji czeka nas w 2023 roku. Zapoznaj si¢
z naszymi szczegétowymi wynikami na stronie
- bcorporation.net/directory/ang-spdzielnia

Czym jest dla nas B Corp?
Jako B Corp przede wszystkim chcemy pokazywac, ze biznes i przedsie-
biorstwa w Polsce mogg byc sitg do zmiany Swiata, ze mozna zarabiac
i jednoczesnie czyni¢ dobro i zwieksza¢ swoj pozytywny wptyw na oto-
czenie. Model dziatania Grupy ANG najpierw w formule spétdzielni, teraz
jako spétki pracowniczej generuje wartos¢ dla wszystkich interesariuszy.
Zapraszamy do zapoznania sie z podjetymi w 2020 roku
dziataniami i planami w 5 gtéwnych obszarach wptywu
definiowanych przez B Corp:
1. Podejécie do zarzqgdzania/tad
2. Wspotpracownicy i wspotpracowniczki
3.Klienci

4, Spotecznosé

5. Srodowisko
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Etyka i transparentnosc¢ dziatan

GRI: 102-11, 102-16; 103-1, 103-2, 103-3

Zarzgdzanie etykqg

Uwazamy, ze firmy posrednictwa finansowego dziatajgce w imieniu
bankow i towarzystw ubezpieczeniowych sg takze instytucjami zaufa-
nia publicznego. A to oznacza koniecznos$¢ wziecia odpowiedzialnosci
za skutki prowadzonych dziatan biznesowych. Z tego powodu przywia-
zujemy olbrzymig wage do etycznej sprzedazy i szczerej komunikacji
w relacji z klientami i partnerami biznesowymi. Etyka jest podstawg
dziatania Grupy ANG i elementem naszej misji, dlatego stworzyliSmy
program etyczny, wspierajgcy budowanie kultury etycznej, w ktdry
zaangazowani sg wszyscy wspotpracownicy i wspoétpracowniczki
Grupy ANG.
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Kodeks Etyczny ANG - nasz podstawowy dokument, ktérym sie
kierujemy, stworzony w 2014 i aktualizowany w 2017 i 2020 roku. Obo-
wigzuje wszystkie wspotpracowniczki i wspotpracownikéw Grupy ANG,
a stosowanie si¢ do niego jest bezwarunkowe. Kazdy musi sie z nim
zapoznac¢ przed rozpoczeciem pracy.

tad ANG - dokument precyzujgcy kwestie etyczne i zasady poste-
powania w Grupie ANG, a w nim: standardy pracy ekspertéow kredyto-
wych i ubezpieczeniowych, polityke przyjmowania prezentow, polityke
compliance, antymobbingowsg i inne.

Szkolenia i edukacja - od poczatku 2019 roku wprowadziliSmy row-
niez osobne, obowigzkowe szkolenie ,Etyka w ANG’, bez zaliczenia
ktérego nie ma mozliwosci wspétpracy z Grupg ANG. Tematy zwigzane
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z etyka sg statym elementem komunikacji wewnetrznej, np. kwestie
te sg regularnie poruszane podczas cotygodniowych spotkan online
ze wspotpracownikami.

Komisja Etyki ANG - monitoruje przestrzeganie przyjetych norm
etycznych i analizuje zgtoszenia ich tamania przestane na adres
- etyka@grupaang.pl, jej sktad wybierany jest podczas walnego zgro-
madzenia. W 2021 roku sktad zostat rozszerzony do 15 cztonkdw, a ka-
dencja zostata wydtuzona do dwdch lat. Aktualny sktad Komis;ji Etyki
dostepny na naszej stronie.

—> grupaang.pl/o-nas/etyka/

Zasady Dobrych Praktyk - co roku jako cztonek Zwigzku Przedsig-

biorstw Finansowych (ZPF) przechodzimy z pozytywnym wynikiem
audyt etyczny (od pierwszego badania w 2013 roku), ktéry sprawdza,
czy realizujemy zobowigzania wynikajgce z ,Zasad dobrych praktyk”
- branzowego kodeksu etycznego obowigzujgcego firmy zrzeszone
w ZPF. W 2021 roku Katarzyna Nowak zostata ponownie wybrana pod-
czas walnego ZPF na cztonkinie Komisji Etyki ZPF, a Artur Nowak-Go-
ctawski byt przewodniczagcym Rady Zwigzku, organu statutowego ZPF.
> zpf.pl

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy - najwigekszym wyzwaniem
etycznym branzy finansowej jest odpowiedzialna sprzedaz. Prowadzi-
my wiele dziatan, ktdre zapobiegajg missellingowi (nieodpowiedzialnej
sprzedazy) i staramy sie promowac kulture etyczng w catej branzy.
W 2020 roku wspéttworzyliSmy Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzeda-
zy oraz jesteSmy jednym z pierwszych sygnatariuszy (z BNP Paribas
oraz Santanderem). W 2021 roku do Deklaracji dotgczyta pierwsza
firma z branzy ubezpieczeniowej Ergo Hestia, z ktorg dzieliliSmy sie
naszym doswiadczeniem w zakresie dziatan missellingowych. Wiecej
o naszych antymissellingowych dziataniach mozna przeczytaé w roz-
dziale > Przeciwdziatanie missellingowi.

—> odpowiedzialnasprzedaz.pl
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Nienieodpowiedzialni - od 2013 roku prowadzimy projekt Nienieod-
powiedzialni, poprzez ktéry chcemy zachecié do dyskusji na temat odpo-
wiedzialnosci branzy finansowej i jej stuzebnej roli wobec klientéw oraz
promowac zasady odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju.
W pazdzierniku 2021 roku odbyta sie w formie hybrydowej IX Konferencja

.Nieczystos¢. Za zastong biznesu. We wnetrzu cztowieka', podczas ktd-
rej wspolnie spojrzeliSmy na grzech nieczystosci z perspektywy trzech
réznych wymiardw, tj. biznesu, klimatu i spoteczenstwa. Pojawit sie réw-
niez nowy magazyn oraz cykl wywiadéw m.in. z prof. Bodnarem, prof.
Bralczykiem, Aleksandrg Przegalinskg, Joanng Heidtman.
> nno.pl

Reklamacje i skargi

W 2021 roku do Komisji Etyki wptyneto 16 zgtoszen. Wszystkie zo

przeanalizowane i rozpatrzone przez Komisje Etyki ANG (KE).
W 8 przypadkach KE uznata, ze doszto do naruszenia naszych

wnetrznych zasad i zalecita dziatania naprawcze. W tym:

e 5 reklamacji pochodzito od klientéw i dotyczyto jakosSci pracy.
Komisja Etyki uznata, ze doszto do naruszenia naszych zasad tadu
i/lub Kodeksu Etyki. Eksperci i ekspertki otrzymali/-ty upomnienia,

e 3 zgtoszenia wptynety do nas od wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy i zwigzane byty m.in. z trudnosciami w komunikacji
z oraz naruszeniami obowigzujgcych w ANG zasad
- grupaang.pl/o-nas/etyka/

ANG Odpowiedzialne Finanse

W roku 2021 wprowadziliSmy claim Odpowiedzialne Finanse, ktéry
dookresla nasze podejscie do relacji z klientem - stawiamy na etyczng
sprzedaz i odpowiedzialnos¢ w dziataniu. Pod tym brandem réwniez
powstajg pierwsze oddziaty ANG Odpowiedzialne Finanse w Polsce.
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Prawa czitowieka

Chcemy, aby Grupa ANG byta organizacjg, w ktérej wszyscy czujg sie
dobrze, a kwestia poszanowania praw cztowieka, w tym przeciwdzia-
tania dyskryminacji, zapewnienia rownego traktowania, wspierania
godnej pracy i tworzenia wigczajgcej kultury organizacyjnej, jest dla
naszej spotecznosci ogromnie wazna. Prawa cztowieka i ich przestrze-
ganie stanowig filar naszej tozsamosci. To jest tez potwierdzenie naszej
dojrzatosci jako firmy, ktéra jest B Corpem.

Uwazamy, ze jako biznes posiadamy obywatelskie obowigzki i po-
winnismy reagowac wtedy, kiedy dzieje si¢ niesprawiedliwos¢ i prawa
cztowieka sg tamane.

W momencie wybuchu wojny w Ukrainie jasno komunikowaliSmy
nasze wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy i zaoferowaliSmy bezposred-
nig pomoc - Wsparcie dla Ukrainy crioz-m7

Od 2013 roku jesteSmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. Dbamy
o rowne traktowanie, zapobiegamy dyskryminacji i staramy sie¢ budo-
wac wigczajgcg kulture organizacyjng. Pomagajg nam w tym zasady,
ktorymi sie kierujemy (Kodeks Etyczny, tad), oraz Komisja Etyki wy-
brana przez spotecznos¢ ANG.

W 2021 roku rozpoczeliSmy cykl webinaréw prowadzonych przez
Divercity +, ktérych celem jest wspieranie budowania kultury wtgcza-
jacej w Grupie ANG, a w szczegdlnosci w biurach naszych ekspertek
| ekspertow. Odbyty sie dwa spotkania: ,Otworz si¢ na réznorodnosc”
- wprowadzajgce do tematyki zarzgdzania r6znorodnoscig, rozmawia-
liSmy m.in. o tym, jaka jest réznica miedzy wigczeniem a integracja,
jakie korzysci wynikajg z budowania kultury wigczajgcej; oraz ,Mob-
bing i zachowania negatywne’, podczas ktérego rozmawialiSmy o tym,
czym jest mobbing, jak mu przeciwdziatac i jak reagowag, jezeli sie
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pojawi. Szkolenie to jest obowigzkowe dla wszystkich menedzeréw
I menedzerek w ANG.

Kazda osoba, ktéra doswiadczy mobbingu, dyskryminacji lub innych
nieetycznych praktyk, moze zgtosic¢ to do Rzecznika Etyki powotanego
w Grupie ANG, ktéry gwarantuje anonimowos¢ osobie zgtaszajgcej.

Ochrona sygnalistow )
— anonimowe zgtaszanie naruszen

,WprowadziliSmy odpowiednie kanaty i procedure zgta-
szania naruszen, szczegolnie chronigc tozsamos¢ oso-
by zgtaszajgcej, ze wzgledu na rosngcg liczbe klientéw
| 0s6b z nami wspétpracujgcych oraz koniecznos¢ za-
pewnienia spojnosci naszych dziatan w catym ANG.
Sygnalisci majg kluczowe znaczenie w ujawnianiu po-
tencjalnych naruszen, chcemy da¢ im mozliwos¢ kom-
fortowego kontaktu i bezpiecznego wyjasnienia sprawy”

Agnieszka Rapcewicz,
menedzerka ds. compliance
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Kto moze zgtosi¢ naruszenie?

Naruszenia przepisOw prawa, naszych zasad etycznych lub inne nie-
prawidtowosci moze zgtosi¢ kazdy, kto posiada o nich wiedze, w tym:
klient, osoba powigzana z klientem, pracownik spoétki (lub byty pra-
cownik), osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie, wspotpracownik spétki
(lub byty wspétpracownik), przedsiebiorca (czyli np. kontrahent spétki),
akcjonariusz spoétki, cztonek organu spoétki, wspétpracownik kontra-
henta spétki, stazysta lub wolontariusz w spétce.

Koordynacjg wszelkich zgloszen zajmuje sie
nasza menedzerka ds. compliance.

Jak mozna zgtosi¢ naruszenie?

Zgtoszen mozna dokonywac anonimowo lub dobrowolnie podajgc
swoje dane osobowe. Moze odby¢ sie to:

e specjalnym szyfrowanym kanatem do przesytania zgtoszen
- formularz dostepny pod adresem - www.sygnanet.pl/grupaang

e drogg mailowg na adres - etyka@grupaang.pl

e listem w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Poufne",
zaadresowanej nastepujgco: ,Agnieszka Rapcewicz (do rgk
wtasnych), Grupa ANG SA, ul. Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa".

Niezaleznie od wybranej Sciezki naszym obowigzkiem jest zapewnie-

nie poufnosci przesytanych zgtoszen i podanych ewentualnie danych
osobowych.
—> grupaang.pl/skargi-i-reklamacje/
— odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/
—> grupaang.pl/o-nas/etyka/

GRI 102-41
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W Grupie ANG nie dziatajg zwigzki zawodowe ani zbiorowe uktady pracy.
Dziatamy w ramach grupy roboczej Divercity & Inclusion Roundtable
prowadzonej przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu oraz orga-
nizacje Divercity +. W jej ramach eksperci i ekspertki z réznych orga-
nizacji dzielg sie wiedzg i doSwiadczeniem, omawiane byly i sg tematy,
ktore przez ostatni rok wydawaty sie najbardziej istotne w kontekscie
zarzadzania réznorodnoscia. Efektem prac tej grupy jest praktyczny
przewodnik dla organizacji ,R6znorodnos¢ i kultura wigczajgca krok po
kroku” (publikacja w czerwcu 2021 roku), w ktérym mieliSmy nasz udziat.
- grupaang.pl/2021/06/23/roznorodnosc-i-kultura-wlaczajaca-krok-
-po-kroku-praktyczny-przewodnik-dla-organizacji/
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Wsparcie w czasie COVID-19

GRI 403-6

W momencie, kiedy swiat ,stanat na gtowie’, a raczej zatrzymat sie
w miejscu, Grupa ANG starata sie i nadal si¢ stara, wspiera¢ swoich
interesariuszy na rézne sposoby:

e udostepnilismy wspotpracownikom oraz ich rodzinom
mozliwosc¢ zrobienia testu na koronawirusa bezptatnie lub
z dofinansowaniem;

e w centrali wszyscy mogli pracowac zdalnie, w razie koniecznosci
zwracane byty koszty bezpiecznego dojazdu do biura;

e wspotpracownicy, ktoérzy z powodu pandemii znalezli sie¢ w trudnej
sytuacji finansowej, mogli i nadal moga liczy¢ na wsparcie z Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej; w 2021 roku zapisane do niej byty
944 osoby, ze wsparcia skorzystato 15 oséb (w 2020 byto to 18 osdb);

e wspotpracownicy mogli liczy¢ na wsparcie psychologa oraz liczne
spotkania online z ekspertami, m.in.: o szczepieniach z dr llong
Matecka i dr. Tomaszem Sobierajskim; jak wspiera¢ dziecko w nauce
zdalnej z dr Aleksandra Piotrowska; zarzgdzanie sobg w trudnych
czasach, jak budowacé dobre relacje i radzi¢ sobie z tymi ztymi z prof.
Joanng Heidtman.
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Wyzwania dla Grupy ANG

GRI1102-14

Myslac o wyzwaniach na kolejne lata, chcemy zwrdci¢ uwage na cztery
obszary:

1. Rownowaga miedzy oczekiwaniami interesariuszy
wewnetrznych a interesem Grupy ANG

Najwiekszym wyzwaniem stojgcym przed Grupg ANG w najblizszych
latach bedzie utrzymanie rownowagi pomiedzy oczekiwaniami wspot-
pracownikow, ekspertek i ekspertéw a interesem Spétki. Grupa ANG po-
wstata, aby tworzy¢ ekspertom i ekspertkom najlepsze miejsce pracy na
rynku. Réwniez w zakresie modelu wynagrodzen. To jest dla nas ogromnie
wazne. JesteSmy jedyng na rynku spotkg pracowniczg, tzn. takg, w ktdrej
wiekszos¢ kapitatu spotki nalezy do jej wspétpracowniczek i wspotpracow-
nikdw. Z drugiej strony wymagania technologiczne i formalne dziatalnosci
przynoszg potrzebe coraz wigkszych naktadéw finansowych i tym samym
wiekszej rentownosci dziatalnosci i w konsekwenc;ji Srodkéw w dyspozyciji
spotki. Poszukiwanie rozwigzan, ktore te rentownos¢ zwigkszg z jednocze-
snym zachowaniem znakomitego Srodowiska pracy dla ekspertek i eksper-
téw wspotpracujgcych z Grupg ANG, bedzie kluczowe dla przysztosci firmy.

2. Transformacja branzy i roli ekspertow

i ekspertek kredytowo-ubezpieczeniowych

Kolejnym wyzwaniem, z ktérym bedziemy sie mierzy¢ przez kolejne lata,
jest trwajgca transformacja branzy finansowej z jednej strony i zmiana
roli ekspertow finansowych w procesie wsparcia klientéw. Chcemy by¢
organizacjq ,z ludzmi, dla ludzi’; a jednoczesnie ,nadgzajgcq” za zmia-
nami cyfrowymi.
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3. Sprostanie sytuacji makroekonomicznej
Rosnaca inflacja, wysokie stopy procentowe, obnizenie zdolnosci kre-
dytowej klientéw bedzie miato istotny wptyw na nasz biznes.

4. Ograniczenia dla zrownowazonego rozwoju

Waznym wyzwaniem dla ANG bedzie sprostanie ,zmeczeniu zréw-
nowazonym rozwojem"”. Grupa ANG jest firmg, dla ktérej od samego
poczatku, od 2010 roku, dziatanie w duchu odpowiedzialnego bizne-
su, zaangazowanego spotecznie stanowito fundament prowadzonej
dziatalnosci. Niefasadowe funkcjonowanie w tym zakresie oznaczato
| oznacza tez ograniczenie konkurencyjnosci firmy, zaangazowanie
znacznej czesci jej zasobow. Przy jednoczesnej powolnej zmianie sek-
tora finansowego i biznesu w ogdle w tym zakresie dalsze dziatanie
w roli lidera zmiany w sektorze moze by¢ trudne.

Inicjatywy, w ktore byliSmy

zaangazowani w 2021 roku

GRI: 102-12, 102-13

Zapraszamy do zaktadki Sprawy Wspdlne na naszej stronie
grupaang.pl/o-nas/sprawy-wspolne/

str. 26



https://grupaang.pl/o-nas/sprawy-wspolne/

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Nagrody i wyréznienia w 2021 roku

e JestesSmy w gronie 150 Najlepszych Miejsc Pracy w Europie, wsrod
Najlepszych Miejsc Pracy w Polsce oraz Najlepszych Miejsc Pracy
dla Milenialséw wg Great Place To Work

e Mamy certyfikat Great Place to Work® 2020-2021

e 10. edycja Listkdw CSR Polityki - Biaty Listek za 2020 rok

e  Super Etyczna Firma 2020 Pulsu Biznesu - tytut ten otrzymujg
firmy, ktére przez trzy lata z rzedu zdobywaty tytut Etycznej Firmy
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Po szczegotowe informacje zapraszamy do zaktadki Wyrdznienia
na naszej stronie: grupaang.pl/o-nas/wyroznienia/

Cele Zrownowazonego Rozwoju

GRI 102-12

Jako czes¢ miedzynarodowej spotecznosci wspieramy globalny plan
dziatan na rzecz ludzi, dobrobytu i naszej planety. Poprzez dziatania
I inicjatywy, w ktdre sie angazujemy, staramy si¢ odpowiada¢ na naj-
wazniejsze wyzwania, jakie stojg przed Swiatem, a przede wszystkim
przed branzg finansowa. W 2017 roku przystagpiliSmy do inicjatywy
Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii ,,Partnerstwo na rzecz reali-
zacji celéw zrownowazonego rozwoju w Polsce” i zobowigzaliSmy sie
do realizacji nastepujgcych celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ:
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DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC ROWNOSC WZROST
I JAKOSCZYCIA EDUKACJI PLCI GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

“w/> gl M

1 MNIEJ 1 ODPOWIEDZIALNA 13 Dzl A IA 1 PARTNERSTWA
NIEROWNOSCI KONSUMPCJA INIE NARZEGZ CELOW
A | PRODUKCJA KlI

3 00 © @

v

- O nas/Manifest grupaang.pl/o-nas/manifest/
- www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-

realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce

Wyniki finansowe

GRI1102-7

»Rok 2021 byt kolejnym rokiem w historii, w ktorym od-
notowaliSmy duzy wzrost przychoddéw ze sprzedazy pro-
duktéw finansowych. Cho¢ w marcu 2020 roku w wyniku
pandemii COVID-19 banki ograniczyty akcje kredytowg
| w 2021 takze wielu Polakow mierzyto sie z tgczeniem
pracy zdalnej z opiekg nad dzie¢mi, ktére miaty zajecia
online, to w wyniku pandemii wyraznie wzrdst popyt na
nieruchomosci. Juz od pazdziernika 2020 wrociliSmy
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do poziomu sprzedazy sprzed COVID-19, odnotowujgc
wzrosty w kolejnych miesigcach roku 2021, az do paz-
dziernika, kiedy to Rada Polityki Pienieznej pierwszy
raz od dtuzszego czasu podniosta stopy procentowe.
Wowczas nastgpito delikatne obnizenie wolumendéw
sprzedazy w kredytach hipotecznych.

Podsumowujgc, w roku 2021 wykorzystaliSmy do-
brg koniunkture na rynku nieruchomosci i zamkneliSmy
go w kredytach hipotecznych 48-procentowym wzro-
stem w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dla kredy-
téw gotowkowych rok 2021 byt rowniez rokiem udanym.
| tak odnotowaliSmy wzrost wolumendéw o 47,5% w po-
rownaniu z rokiem 2020. W ubezpieczeniach sytuacja
przez caty rok byta stabilna i przyniosta wzrost sprze-
dazy o 31,5% w ubezpieczeniach majgtkowych i 44%
w ubezpieczeniach zyciowych”
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Katarzyna Dmowska
wiceprezeska zarzadu, Grupa ANG
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Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

WSKAZNIK 2019 2020 2021
PRZYCHODY OGOLEM [zt] 106 821184,42 118 892 344,10 176 225 544,62
WYNIK FINANSOWY [zt] 143 176,87 496 085,90 1001 945,89
SUMA BILANSOWA [zt] 13 420 117,84 20 807 328,60 27 399 568,07
KAPITAL WEASNY [zH] 3147 882,88 3782 264,87 5 455 772,69
200000 — PRZYCHODY OGOLEM (tys. zt)
150000 [—
100000 [—
| . I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1000 — WYNIK FINANSOWY (tys. zt)
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

WYNIKI OPERACYINE

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

2016 2017

2018

350 797,78 zt, a gotowkowego 65 062,96 zt

8000 — < H Wolumen kredytéw (min zt)
7000 —
6000 —
5000 [—
4000 —
3000 —
2000 [—
]
i 1 |
2012 2013
Produkty kredytowe
o
o
hipotecznych dziennie
[ J

hipotecznych i 265 kredytow gotéwkowych

Liczba doradcéw @ ->

2019 2020 2021

Srednia warto$¢ kredytu hipotecznego w 2021 roku wyniosta
Nasi eksperci i ekspertki w 2021 roku sprzedawali 86 kredytéw

W ciggu roku uruchomiliSmy miesiecznie Srednio 1795 kredytow

Srednia warto$é kredytu

2019 2020 2021
kredyty hipoteczne 296 918,77 zt 317 553,46 zt 350 797,78 zt
kredyty gotéwkowe (w tym karty 58 324,93 2t SoeEEL 55 062,96
kredytowe)

Rodzaj produktu Przychody 2021 Procentowy udziat

w przychodach ANG 2021

kredyty gotowkowe

7 015 952,41 zt

3,98%

kredyty hipoteczne

166 769 469,43 zt

94,63%

ubezpieczenia

2046 713,15 zt

1,16%
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Wolumen catkowity (kwota w zt)

Procentowy udziat produktéw

Przyrost wolumenu rok

(wg wolumenu) w sprzedazy ANG do roku
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019/2020 | 202072021
kredyty 4484364 | 5150291 | 7649872 . . . . .
hipoteczne 137,99zt | 132,44 102,75 i) LGS 97,52% [k 48,27%
kredyty
gotéwkowe 155 027 141445 194 557 o o o AT o
(w tym karty 661,61 zt 025,25 897,44 e et LR Bt UL
kredytowe)
4639391 | 5300736 | 7844430 . .
razem 799,60zt | 157,69 000,19 h2aie 14,25%
. i Procentowy udziat produktéw Przyrost wolumenu rok
A2 TS e R0el 0 (wg liczby) w sprzedazy ANG do roku
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019/2020 | 202072021
E:;g{:zzne 15103 16 247 21674 85,03% 86,62% 8711% 7,57% 33,40%
kredyty
?V?,tt"y";’nkﬁ‘;"rety 2658 2510 3206 14,97% 13,38% 12,89%  |-5,57% 27,73%
kredytowe)
razem: 17761 18 757 24 880 100,00% 5,61% 32,64%
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

KREDYTY HIPOTECZNE - PODZIAL NA BANKI

Alior Bank 5,25%

Bank Polskiej Spotdzielczosci 0,78%
BNP Paribas 11,41%
BOS Bank J| 017%
Citibank Bank Handlowy

ING 21,54%
mBank 11,83%
Millennium 16,47%
Pekao BH 0,42%
Pekao S.A. 10,21%
PKO BP 11,67%
Santander 9,40%

SBR Spoétdzielczy Bank Rozwoju | 0,12%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

KREDYTY GOTOWKOWE - PODZIAt NA BANKI

Alior Bank
BNP Paribas 23,08%
BOS Bank

Citibank Bank Handlowy
lkano Bank 16,54%

ING 22,45%

mBank
Pekao S.A.

Pocztowy

Santander 7,47%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Produkty ubezpieczeniowe

,Rok 2021 w Grupie ANG obfitowat w rozwéj | wdraza-
nie nowych narzedzi wspierajgcych sprzedaz, dotyczy
to takze obszaru ubezpieczen. UdostepniliSmy naszym
ekspertom i ekspertkom ubezpieczeniowo-kredyto-
wym poréwnywarke komunikacyjng wraz z dedykowang
aplikacjg ANG Auto. Dzigki temu proces kalkulowania
| zamkniecia sprzedazy jest szybki, zintegrowany z na-
szym centralnym systemem, w ktérym znajdujg sie in-
formacje o biezacych ofertach, klientach i udzielonych
zgodach. Przed nami kolejne wdrozenia. Powiekszamy
liczbe towarzystw ubezpieczeniowych dostepnych w ra-
mach biezgcych narzedzi oraz chcemy udostepni¢ na-
szym ekspertom i ekspertkom poréwnywarke mieszka-
niowg. Dodatkowo mocno stawiamy na sprzedaz zdalng,
CO przyczynia sie do zmniejszenia zuzycia iloSci papieru.
W roku 2021 osiggneliSmy dynamike w sprzedazy na
poziomie 130% w stosunku do roku wczesniejszego. To
z jednej strony wynik wiekszego zainteresowania Pola-
kow produktami ubezpieczeniowymi, z drugiej wzrostu
naszej rozpoznawalnosci rynkowej. Dodatkowo przyby-
wa 0s0b, ktore chcg rozwijac sie i szkoli¢ w ubezpiecze-
niach, aby zapewniac¢ swoim klientom dostep do petnej
oferty produktow kredytowo-ubezpieczeniowych”

Karolina Trzeciakiewicz,
menedzerka ds. ubezpieczen
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

»Rok 2021 to czas, w ktdéry coraz czesciej mysleliSmy
0 zyciu i zdrowiu oraz mozliwosciach ochrony obu
tych obszaréw. Nasz rozwdj jako Grupy ANG dotycza-
cy ubezpieczen na zycie przenidst sie z pola wytgcznie
zwigzanego z kredytami i cesjg rowniez na rozmowy wy-
nikajgce z troski | coraz wigkszego zrozumienia potrzeby
ochrony zycia przez naszych klientow. To rok, w ktérym
rozpoczeliSmy wspétprace z nowymi towarzystwami,
powiekszajgc tym samym wachlarz oferowanych pro-
duktéw przez naszych ekspertow i ekspertki ubezpie-
czeniowo-kredytowe. W tym czasie zanotowaliSmy po-
nad 40% wzrostu w poréwnaniu z rokiem 2020. Wzrost
zainteresowania, a co za tym idzie - sprzedazy, byt spo-
wodowany réwniez rozwojem technologicznym. W tym
czasie praktycznie kazde towarzystwo, z ktérym wspot-
pracujemy, udostepnito agentom mozliwosc¢ nie tylko
kalkulacji czy ofert online, ale przede wszystkim wysta-
wiania polis i przekazywania ich drogg elektroniczna.
To, poza ogromng wygodag, pozwolito na oszczednosc¢
papieru, mniejsze zuzycie paliwa i oczywiscie szybkg
reakcje na potrzeby naszych klientow. A co najwazniej-
sze, pozwala nam do dzi$ dotrze¢ do szerokiego grona
0sob, ktére chcg rozmawiac o tym, co najwazniejsze,
0 zyciu, zdrowiu i naszych najblizszych.

Anna Wasik,
menedzerka ds. rozwoju ubezpieczen zyciowych
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Wollmeni(skiadKi) f‘;‘:;’c‘jmi:j)zia' Bl

2019 2020 2021 2019 2020 2021
ubezpieczenia majatkowe 3 357157 150%?223 6710221,55 90,84% 90,62% 90,18%
ubezpieczenia zyciowe 312 969,9 505 162,17 730502,05 8,47% 9,08% 9,82%
ubezpieczenia zdrowotne 25438 16 707 — 0,69% 0,30% -
suma: 2665330 5563 977,4 100% 100% 100%

Liczba sprzedanych produktéw Procentowy udziat produktéw (wg liczby)

2019 2020 2021 2019 2020 2020
ubezpieczenia majgtkowe 5 367 7225 11646 92,87% 93,16% 94,08%
ubezpieczenia zyciowe 394 520 733 6,82% 6,70% 5,92%
ubezpieczenia zdrowotne 18 1 — 0,31% 0,14% -
suma: 5779 7756 12379 100,00% 100% 100%

Zarzqgdzanie ryzykiem

GRI102-11

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie ANG odpowiedzialny jest zarzad,
wspierany przez menedzeréw odpowiedzialnych za kluczowe obszary
biznesowe, z ktérymi zwigzane sg ryzyka zidentyfikowane w firmie.
Zarzad zapewnia ciggtosc realizowanych dziatan w obszarach bizne-
sowych, spotecznych, srodowiskowych oraz dba o bezpieczenstwo

str. 36



Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

pracownikow. Pracownicy centrali oraz eksperci i ekspertki sg zobo-
wigzani do dziatania zgodnie z obowigzujgcym w Grupie ANG zasadami
I przepisami (m.in. Politykg Ochrony Danych Osobowych i towarzy-
szacymi jej procedurami, Politykg Bezpieczenstwa IT, Kodeksem Etyki,
tadem ANG) biezgcego reagowania na nieprawidtowosci, a w przy-
padku wystgpienia niezgodnosci do zgtaszania ich do przetozonego,
zarzadu, rzecznika etyki, Komisji Etyki lub menedzerki ds. compliance.
Regularnie dokonujemy oceny ryzyka i w jej nastgepstwie weryfikujemy
nasze procedury i polityki, szkolimy naszg spotecznos¢ np. w kwestii
RODO czy zasad etyki.

Najwazniejsze ryzyka, ktore stojg przed ANG:

Ryzyka stanu gospodarki

e ryzyko gtebokiej recesji na rynku zwigzane z pogarszajgcg sie
sytuacjg makroekonomiczng Polski,

e wielowymiarowe konsekwencje gospodarcze wojny w Ukrainie.

Ryzyka rynku

e Srodowisko wysokiej inflacji i tym samym wysokich stop
procentowych, co wptywa na zmniejszenie popytu na
dtugoterminowe kredyty hipoteczne,

e ryzyko dalszego wzrostu stép procentowych powoduje zwigkszenie
wymogow ostroznosciowych zaréwno przez same instytucje
finansowe, jak i regulatoréw i tym samym zmniejszenie podazy
kredytow, szczegdlnie hipotecznych przez zmniejszenie zdolnosci
kredytowej klientow.

Ryzyka sektora posrednictwa finansowego

e mozliwa potrzeba konsolidacji rynku posrednictwa finansowego
bedgca wynikiem dziatania w modelu niskich marz,

e agresywne dziatania konkurencji w zakresie rozwoju sieci sprzedazy,

e wcigz powazne zjawisko missellingu w branzy i w konsekwencji
problem z utrzymaniem dobrej reputacji sektora finansowego.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Ryzyka spoteczne

starzejgce sie spoteczenstwo, co wptywa na potrzebe dostosowania
oferty do oczekiwan demograficznych - zaréwno w zakresie
tworzenia produktéw, jak i informowania o nich,

ryzyko pogorszenia sytuacji ekonomicznej Polakoéw w wyniku
recesji/kryzysu gospodarczego.

Ryzyka klimatyczne

wzrost kosztow zwigzany z transformacjg energetyczng,

wysokie oczekiwania spoteczne w stosunku do biznesu w zakresie
zaangazowania w przeciwdziatanie negatywnych zmianom
klimatycznym i Srodowiskowym.

Ryzyka technologiczne

rosngce ryzyka w zakresie cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa
danych osobowych,

postepujgca cyfryzacja w bankowosci niesie ryzyko ograniczenia
roli posrednikéw finansowych,

szybka transformacja cyfrowa moze oznaczaé ryzyko
shiedotrzymania kroku” zmianie.

W 2021 roku postawiliSmy na rozwdj narzedzi przeznaczonych do po-
rownywania ofert. Oprocz rozwoju porownywarki hipotecznej rozbu-
dowalismy portfolio aplikacji Grupy ANG o nowosci.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzadzania/ta

Poréwnywarki

gotowkowa - pozwala na zestawienie ofert 9 bankdw,
ubezpieczen komunikacyjnych - petna integracja z towarzystwami
ubezpieczen. Pozwala na przygotowanie kalkulacji i wystawienie
polisy zdalnie. Integralng czescig narzedzia jest aplikacja mobilna
ANG Auto,

fotowoltaiczna - zestawienie ofert gtdwnych partneréw Grupy
ANG w zakresie fotowoltaiki,

hipoteczna - wdrozenie usprawnien i nowych w funkcji w oparciu
o zapotrzebowania ekspertow i ekspertek.

W 2021 roku spojrzeliSmy na narzedzia

w szerszej perspektywie. Dzigki temu:

multiwniosek - rozpoczeliSmy prace pod katem integracji

z bankami,

porownywarka hipoteczna na WWW Grupy ANG - uruchomili§my
dla potencjalnych klientéw poszukujgcych kredytow,

czatbot ,ANGelina" na WWW Grupy ANG - wdrozyliSmy jako
element wsparcia dla segmentu klienta internetowego,
MustangLive - aplikacja dla wygody spotecznosci Grupy ANG.

ZadbaliSmy réowniez o edukacje

i bezpieczenstwo, m.in:

MustangTube - strefa w Mustangu zawierajgca materiaty wideo,
tj. szkolenia, webinary, spotkania,

szkolenia z bezpieczenstwa - przeznaczone

dla spotecznosci Grupy ANG,

testy penetracyjne - regularnie weryfikujemy poziom
zabezpieczen naszych systemow.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

Rozwdj i cele na 2022 rok

GRI1102-15

W latach 2022 i 2023 chcemy w dalszym ciggu duzo uwagi poswieci¢
rozwojowi naszej sieci ekspertow i ekspertek finansowych. W 2020 roku
podjeliSmy decyzje o ograniczeniu rekrutacji ze wzgledow etycznych.
UznaliSmy, ze rekrutacja w czasach pandemii, polegajgca m.in. na ofe-
rowaniu wspotpracy ekspertom firm konkurencyjnych, byta niewtasciwa
To byt czas potrzebny na przetrwanie wszystkich, a nie rywalizacje. Nie
przytgczyliSmy sie réwniez do drapieznej rekrutacji z przezywajacej
ktopoty firmy Open Finance, bedgcej do niedawna najwigkszg firmg na
rynku. UznaliSmy, ze agresywne dziatanie wobec konkurenta réwniez
nie jest fair. W 2021 roku wréciliSmy do organicznego rozwoju sieci.

Rok 2022 i kolejne to czas duzych inwestycji i finansowych, i inte-
lektualnych w rozwd@j technologii wspierajgcych sprzedaz. Narzedzia
pomagajgce w pracy ekspertéw i ekspertek stajg sie rynkowym stan-
dardem. Za chwile wazna stanie sie mozliwos$¢ zastosowania rozwigzan
pozwalajgcych na integracje systemowe posrednikéw finansowych
z bankami oraz rozwigzan zabezpieczajgcych klientéw przed niewta-
sciwymi decyzjami finansowymi.

Utrzymanie konkurencyjnosci firmy wymaga rozwoju kompetenciji
firmy w zakresie pozyskiwania efektywnych kontaktéw sprzedazowych.

W 2022 roku najwiekszym celem bedzie utrzymanie zdolnosci kon-
kurencyjnej firmy. Zaktadamy spadek sprzedazy w gtéwnym produkcie
firmy - kredytach hipotecznych, oraz wzrost w produktach gotéwko-
wych i ubezpieczeniowych. Ze wzgledu na sytuacje rynkowg trudno
bedzie o rownie dynamiczny rozwoj sieci sprzedazy jak w poprzednich
latach. To bedzie bardzo trudny rok dla firmy i catego rynku.

Ze wzgledu na sytuacje makroekonomiczng planowane wejscie na
rynek publiczny stato sie niemozliwe. W zwigzku z tym zamierzamy
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Podejscie do zarzagdzania/tad Grupy ANG

w 2022 roku pozyskac partnera finansowego lub technologicznego
i powrét do plandw upublicznienia firmy w 2023 lub 2024 roku.

Chcemy réwniez przeprowadzi¢ pierwszg petng integracje systemo-
w3 z bankiem pozwalajgcg na otwarcie drogi do wiekszej digitalizaciji
procesu sprzedazy kredytu hipotecznego.

Do czego dgzymy

Nasza wizja na najblizszych 5 lat

e Chcemy by¢ firmg, ktora stynie z legendarnej jakosci ustug,
Swiadczonych przez ponaddwutysieczng spotecznos¢ ekspertow
i ekspertek.

e Chcemy zachowac decydujacy gtos naszych wspotpracownikow
w akcjonariacie spotki pomimo jej publicznego charakteru.

e Nasiklienci bedg mieli dostep do cyfrowej platformy, ktéra pozwoli
im na dostep do najlepszych na rynku produktéw finansowych,
z ktoérych beda mogli korzysta¢ samodzielnie lub we wspétpracy
z naszymi ekspertami.

e W wyborze wszystkich partneréw bedziemy kierowa¢ sie zasadami
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczneij.

e Bedziemy neutralni w zakresie emisji CO-.

e  Chcemy by¢ najwyzej punktowanym B Corpem wsréd instytuciji
finansowych w Polsce.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Wspoétpracownicy i wspoétpracowniczki

355 0s6b posiada akcje firmy, w ktdrej pracuja. JesteSmy jedyng duzg
firmg w branzy finansowej, ktérej wiekszos¢ gtoséw na walnym po-
siadajg jej pracownicy/wspotpracownicy. StworzyliSmy cos$ naprawde
unikatowego i sprébujemy to madrze wykorzystac.

Pod koniec 2021 roku w naszej spotecznosci byto 1190 ekspertéw
i ekspertek finansowych w catej Polsce. Centrala w Warszawie przy
ul. Dziekonskiego 1 oferuje ekspertkom i ekspertom profesjonalne
wsparcie w obszarach takich jak: wsparcie sprzedazy, IT, marketingu,
PR, ksiegowosci, kadr, CSR oraz zarzad. Dobre relacje wewnatrz ANG
| owocna wspétpraca miedzy siecig ekspertek i ekspertéw a centralg
sg kluczowe zaréwno dla efektywnego dziatania organizaciji, jak i bu-
dowania przyjaznej atmosfery pracy. W pandemii regularne spotkania
wyjazdowe zastgpiliSmy webinarami i Srodowymi spotkaniami, w kto-
rych udziat bierze co tydzien ok. 100 osdb.

W branzy kredytowej pracuje juz ponad 15 lat. Z Gru-
pg ANG wspotpracuje od 2018 roku. To wtasnie w tej
firmie poczutam sie spetniona zarowno zawodowo, jak
I duchowo. Pierwszy raz poczutam wspdlny kierunek,
w jakim zmierzamy, na corocznym spotkaniu czton-
kow firmy, kiedy to prezes Artur Nowak-Goctawski
zaczagt spotkanie od stow, ze my jako eksperci finan-
sowi stoimy na strazy dobrych praktyk kredytowych.
To my chronimy naszych klientéw przed podjeciem
ztych decyzji kredytowych, ktore odbijg sie na catym
ich zyciu. Praca w branzy finansowej to nie tylko zyski,
pienigdze i dobra materialne. Wazny jest rozwoj kre-
atywnosci, zainteresowan, zdobywanie wiedzy nie tylko
z zakresu finanséw. To praca nad swoimi stabosciami.

Grupa ANG to rozwinieta technologicznie fir-
ma. Aplikacje, ktérych uzywamy, sg bardzo przydatne
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Wspoétpracownicy i wspoétpracowniczki

w codziennej pracy z klientami. Ciesze sie, ze spotkat
mnie ten zaszczyt i naleze do tej Matej Spotecznosci,
dzieki ktérej moja kreatywna strona zycia sie rozwineta
| nabrata kolorow”

Agnieszka Koztowska,
ekspertka Grupy ANG, Stubice

~Wybierajgc wspotprace z Grupg ANG, kluczowe byto
dla mnie, ze utozsamiatam si¢ z jej misjg | wartoSciami,
podejsciem do klienta i wspotpracownika. Wzajemna
zyczliwosc, wsparcie, mozliwosé wymiany doswiadczen,
nieustanne dbanie o rozwdj i podnoszenie kompeten-
cji, ukierunkowanie na dobro klientdw, ale réwniez nas
- ekspertow i ekspertek, stawia ANG na czele najlep-
szych firm, w jakich moim zdaniem mozna pracowac.
W ANG czuje sie jak w gronie przyjacidt, ktorzy pomogg
mi wejS¢ na szczyt nie tylko w Tatrach, ale i w zawo-
dowych aspiracjach. Niezwykle cenne jest to, ze nie
tylko mamy prawo gtosu, ale nasz gtos jest faktycznie
styszalny. ByC czescig Grupy ANG to niezwykta przy-
jemnosc¢ i rados¢, ze razem mozemy zmieniac Swiat,
dbajgc o siebie wzajemnie, o naszych klientow i ota-
czajgcy nas Swiat”

Justyna Kozorys,
ekspertka ANG, Poznan
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Wspoétpracownicy i wspoétpracowniczki

Akcjonariat pracowniczy w ANG

GRI102-5

Dlaczego zdecydowaliSmy sie
na akcjonariat pracowniczy?

Decyzje o przeksztatceniu w spétke pracowniczg podjeliSmy w 2019
roku. WiedzieliSmy, ze chcemy sie przeksztatcic¢, poniewaz trudno by-
toby sie nam rozwija¢ w formule spétdzielni jako formie prawnej, ktéra
jest dos¢ skostniata, oraz duzego tempa zmian, zwigzanego z nowymi
technologiami i bez ewentualnego wsparcia z zewnatrz, np. w postaci
inwestora lub gietdy. PodjeliSmy wspdlng decyzje, ze zostajemy spdtka
akcyjng, w ktorej zatozyciele bedg mieli kontrole nad firma.

Akcjonariat pracowniczy jest rowniez dla nas waznym narzedziem
wspierajgcym rekrutacje nowych wspétpracownikow. Zalezato nam na
tym, zeby wspoétpracownicy mieli godziwe wynagrodzenie na co dzien
i zeby wspoétstanowili o przysztosci firmy.

Zatozyciele ANG, czyli zarzad, ktéry tworzyt Spotdzielnie ANG 10 lat
temu, po przeksztatceniu mieli dominujgcy wptyw na firme, ale ich
zamiarem byto to, zeby wieksza czes¢ udziatow nalezata do wspot-
pracownikow. Zaplanowane zostato - i ostatecznie zrealizowane na
poczatku 2021 roku - ze zatozyciele odsprzedadzg po cenie nominal-
nej czes$¢ posiadanych akcji ekspertom, ekspertkom i pracownikom
centrali. Efektem tego bedzie struktura akcjonariatu, w ktérej ok. 62%
akcji znajdzie sie w rekach ekspertow i pracownikéw centrali.
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Co w praktyce oznaczaq, ze 355 akcjonariuszek
i akcjonariuszy wspoétdecyduje o rozwoju firmy?

Akcjonariat pracowniczy oznacza, ze zarzad firmy nie moze po prostu
rzgdzi¢ zelazng reka, ale musi liczy¢ sie ze zdaniem i stanowiskiem
akcjonariuszek i akcjonariuszy. Pasuje nam to, bo na podejmowanie
decyzji z uwzglednieniem wszystkich cztonkéw zgodziliSmy sie od
samego poczgtku istnienia firmy.

Kazdy nowy projekt czy inwestycja w nowy obszar biznesowy musi
by¢ im przedstawiona, poddana demokratycznemu procesowi, a jesli
sytuacja tego wymaga, réwniez negocjacjom. Dopiero po uzyskaniu
zgody wiekszosci moze nastgpi¢ wdrozenie. Akcjonariusze takze de-
cydujg o sktadzie zarzadu i rady nadzorczej, mogg nawet zwolni¢ dang
osobe ze stanowiska. W 2021 roku nie byto zmian w akcjonariacie firmy.

Najlepsze miejsce do pracy

Przez 5 lat, do 2019 roku, Spétdzielnia zdobywa-
ta tytut Najlepszego Pracodawcy w niezaleznym Gl‘ed t
badaniu Kincentric (dawniej AON Hewitt). quce
W 2020 roku nasi wspotpracownicy i wspot- To

pracowniczki oceniali ANG jako pracodawce

w nowym badaniu Great Place to Work. Wyniki Work®
anonimowej ankiety przeprowadzonej wsréd
spotecznosci ANG pokazaty, ze w sposobie za-
rzgdzania oraz traktowania swoich wspétpra-
cownikow i wspoétpracowniczek nalezymy do
czotowki firm dziatajgcych w Polsce.

Certified

LIS 2020 - PAZ 2021
POLSKA
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Najlepsze Miejsca Najlepsze
Pracy™ Miejsca Pracy~

Dla Milenialséw

Europe’s Best

Great Sl Workplaces
Place POLSKA p

To
Work. 2021

Wspotczynnik zaufania naszej spotecznosci do ANG wynosi

91%. Przewyzsza Sredni wskaznik uzyskany w organizacjach

o porownywalnej wielkosci, wyréznionych jako Najlepsze Miejsca
Pracy w edycji 2020-2021 Great Place to Work Polska.

Zajelismy 5. miejsce wsrod firm zatrudniajgcych ponad 500 oséb.
JesteSmy tez najlepiej oceniang instytucjg finansowg w tym badaniu
w Polsce.

Na liscie 10 najlepszych miejsc pracy dla milenialsow zajeliSmy

2. miejsce.

21 wrzesnia 2021 roku zostaty ogtoszone europejskie wyniki konkursu
Great Place to Work. Grupa ANG znalazta sie na liscie 150 Najlepszych
Miejsc Pracy w Europie i jest jedng z 14 firm z Polski, w tym tylko jedng
z branzy finansowe,.

Great Place to Work® jest ogolnoswiatowym badaniem, prowadzonym
anonimowo. Na liscie Najlepszych Miejsc Pracy znajdujg sie firmy, kt6-
re przekroczyty prég 65% pozytywnych ocen w ankiecie Trust Index™.
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Grupa ANG w opinii wspotpracownikow

95% 95%

uwaza, ze nasza firma jest przyznaje, ze praca
Swietnym miejscem do pracy sprawia rados¢

94% 89%

przyznaje, ze pracujgc dla jest zdania, ze otrzymuje uczciwe
Grupy ANG, moze by¢ sobg wynagrodzenie za swojg prace

94% 94%

chce pracowac¢ w organizacji w firmie czuje si¢ jak w rodzinie
przez dtugi czas lub jak w gronie przyjaciot

Zatrudnienie w ANG

GRI: 401-1, 401-2, 403-6

W 2018 roku ANG z klasycznej spotdzielni przeksztatcito sie w spot-
dzielni¢ pracy. Od tego momentu nowymi cztonkami/cztonkiniami
Spotdzielni mogty zostaé tylko osoby fizyczne. Jednak w gronie spot-
dzielcow przyjetych wczesniej znajdujg sie rowniez spotki. Nasi eks-
perci i ekspertki finansowe (bedgcy akcjonariuszami lub ich wspoétpra-
cownikami/wspétpracowniczkami) majg tgczong forme zatrudnienia
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Wspoétpracownicy i wspotpracowniczki

(umowa o wspotpracy oraz niepetny etat na podstawie umowy o prace).
Taki model wynika z wymogow wspoétpracy z instytucjami finansowymi
oraz zasad outsourcingu czynnosci bankowych.

Grupa ANG stale rosnie, zwieksza si¢ liczba wspétpracujgcych
z nami ekspertek i ekspertéw. Na koniec 2021 roku w ANG byto:
355 akcjonariuszy (135 kobiet i 220 mezczyzn)
1190 ekspertek i ekspertow (581 kobiet i 609 mezczyzn)
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Wspoétpracownicy i wspotpracowniczki

Podziat naszej spotecznosci
ze wzgledu na wiek i ptec:

Wszyscy wspétpracownicy i wspétpracowniczki w podziale na pteé¢
2019 2020 2021

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 57 51 64 44 82 40
31-50 359 477 376 470 432 518
>50 37 41 49 4 67 51

453 569 489 555 581 609
Razem 1022 1044 1190

Pozegnalismy

2019 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 9 3 19 13 4 3
31-50 37 53 104 110 16 16
>50 13 3 18 27 0 2
59 59 141 150 20 21
Razem 18 291 M

Wieksza liczba oséb, ktére odeszty z ANG w 2020 roku, wigze si¢ ze spe-
cyfikg naszej branzy, formg wspotpracy - nasi eksperci to niezalezni przed-
siebiorcy, ktdrzy czesto realizujg sie w roznych dziedzinach, oraz okresem
przeksztatcenia w spotke akcyjng, kiedy eksperci nieaktywni sprzedazowo
byli proszeni o potwierdzenie checi wspotpracy z Grupg ANG.
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Przywitali$my

2019

2020

2021

Kobiety

Mezczyzni

Kobiety

Mezczyzni

Kobiety

Mezczyzni

<30 lat

28

29

26

18

44

22

31-50

14

135

149

159

14

106

> 50

16

38

17

158

172

213

194

174

139

Razem

330

407

313

Cata spotecznos¢ ANG ma dostep (bezptatnie lub za czesciowg
odptatnoscia) do:
prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie na
preferencyjnych warunkach,
pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej (zapisanych jest

80% spotecznosci ANG, w 2021 roku skorzystato 1,26%),

dofinansowania kursow, szkolen, studiéw podyplomowych,
karty sportowej umozliwiajgcej bezptatne korzystanie z obiektow
| zajeC sportowych (korzysta 9%),

biblioteki zaktadowej,

wyjazdow integracyjnych, do ktorych wréciliSmy w 2021 roku
po dtuzszej przerwie spowodowanej pandemia. Odbyty sie dwa

wyjazdy na zagle i jeden w géry.

str. 51




Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.
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Roznorodnos¢ w ANG w liczbach

Osoby korzystajgce
z urlopu macierzynskiego:

15

Osoby korzystajgce
z zasitku na dziecko:

35

Osoby posiadajgce orzeczenie
o niepetnosprawnosci:

6

Pokolenie X - urodzeni
miedzy 1965 a 1979:

38%

Pokolenie Z
- urodzeni po 1990:

13%

Osoby korzystajgce
z urlopu rodzicielskiego:

15

Osoby korzystajgce
z urlopu na dziecko:

7/

Baby boomers - czyli osoby
urodzone miedzy 1946 a 1964:

4%

Pokolenie Y milenialsi
- urodzeni migedzy 1980 a 1989:

45%

Dziatania, jakie podejmujemy i planujemy w obszarze
zarzgdzania roznorodnoscig, przedstawiamy w rozdziale 1.

w czesci Prawa cztowieka
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Podziat przychodéw w 2021 roku

92,58% przychoddéw przekazujemy naszym agentom sieci sprzedazy,
do ktérych nalezg byli cztonkowie i cztonkinie spétdzielni - osoby
fizyczne oraz prawne (w tym podmioty, ktdre przytgczyty sie do
wspotpracy z Grupg ANG po przeksztatceniu).

Od 65 do 90% swoich przychoddéw agenci przekazujg
wspotpracujgcym z nimi ekspertkom i ekspertom.

Od 0 do 50% swoich przychoddéw ekspertki i eksperci przekazujg
partnerom za polecenia ich klientom (deweloperzy, posrednicy
nieruchomosci etc.).

7,55 % tego przychodu zostaje w Grupie ANG - pokrywamy z niego
koszty dziatania, rozwéj Spoétdzielni, zaangazowanie spoteczne.
1,81% z tej kwoty stanowi zysk.

10% rownowartosci zysku Grupy ANG przeznaczamy na potrzeby
Fundacji NNO.

Edukacja i rozwoj

GRI 404-2

Cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci majg mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach organizowanych przez nas (przede wszystkim przez
dziat wsparcia sprzedazy) oraz przez naszych partneréw finanso-
wych. Dodatkowo organizowaliSmy spotkania wspierajgce naszych
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Wspoétpracownicy i wspotpracowniczki

ekspertéow w wyzwaniach zwigzanych z codziennym zyciem, w tym,
jak sobie radzi¢ w czasie izolacji spotecznej. W czasie pandemii szko-
lenia odbywaty sie zdalnie w formie webinardw, ale udato sie nam
zorganizowac rowniez kilka spotkan stacjonarnych. W sumie odbyto
sie ok. 80 roznych szkolen.

Aby utrzymac regularny kontakt miedzy centralg a ekspertami, pro-
wadzimy regularne, cotygodniowe spotkania w srody.

Wybrane szkolenia (oprécz produktowych) zrealizowane w 2021 roku:
dwudniowe spotkania Welcome Day dla nowych wspétpracownikow
| wspotpracowniczek,

cykl szkolen dotyczgcych bezpieczenstwa danych: phishing (wzieto
udziat 1160 osdéb); RODO w IT (1018); bezpieczenstwa sprzetu (1100);
bezpieczenstwa haset (855),

cykl szkolen przy wspoétpracy z partnerami, m.in. dotyczacych
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy czy szkolenie

z bezpieczenstwa AML,

20 szkolen z zewnetrznymi ekspertami dotyczacych réznych
tematow: kwestii zdrowotnych (na temat szczepien z dr llong
Matecka i badania gendéw z dr Anng Wojcicky), trendow
technologicznych, mediéw spotecznosciowych, rozwoju osobistego,
w tym m.in. spotkania dotyczace:

- relacji spotecznych oraz odwagi z dr Joanng Heidtman,

- hejtu w sieci, manipulacji w komunikacji z Elizg Michalik,

- odpowiedzialnej komunikacji z dr Katarzyng Bakowicz,

- dlaczego potrzebujemy cyfrowego detoksu z Magdaleng Bigaj,
szkolenia wzmacniajgce kobiety: Jak p6js¢ po swoje? Odwaga, sita
| autonomia kobiet z Elizg Michalik,
| wspierajgce relacje rodzinne - jak wspiera¢ dziecko w nauce
zdalnej z dr Aleksandrg Piotrowska.
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Wspoétpracownicy i wspotpracowniczki

Nasz plan na 2022 rok

Chcemy duzo uwagi poswieci¢ rozwojowi naszej
spotecznosci, naszej sieci ekspertéw i ekspertek
finansowych. Na bazie analizy potrzeb szkoleniowych,
przygotujemy propozycje nowych spotkan wspierajgcych
i rozwijajgcych naszg spotecznosc.
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owazonego rozwoju Grupy ANG za 2021r.

Klienci

Nasza wspoétpraca z klientami

Naszg misjg jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych
potrzebujg, ktére rozumiejg, za godziwg cene i na ktore ich stac. Jest
to mozliwe dzieki odpowiedzialnemu zarzgdzaniu ofertg, budowaniu
dtugotrwatych relacji z klientami.

Gtéwnym zrédtem klientow dla naszych ekspertek i ekspertéw sg
rekomendacje i polecenia od zadowolonych klientéw.

Korzysci dla klienta
ze wspotpracy z nami:

przeglad i poréwnanie ofert z rynku,

wstepna analiza tzw. zdolnosci kredytowej klienta (przy korzystaniu
z produktow kredytowych),

przygotowanie oferty dopasowanej do potrzeb oraz mozliwosci
klienta,

wyjasnienie wszystkich poje¢ zwigzanych z danym produktem,
przettumaczenie ich na jezyk zrozumiaty dla os6b spoza branzy
finansowej,

pomoc w przygotowaniu i skompletowaniu niezbednych
dokumentow,

monitorowanie catego procesu, aktywne posrednictwo

w komunikacji pomiedzy klientem a instytucjg finansowg,
ustuga bezptatna dla klienta (prowizje pokrywa instytucja
finansowa).
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Klienci

,Jednym z kluczowych oczekiwan klientéw wobec eks-
pertow kredytowych jest mozliwos¢ uzyskania rzetel-
nych, aktualnych informacji na temat oferty poszcze-
golnych instytuciji. Dlatego wazne jest to, aby eksperci
mieli nie tylko mozliwos¢ dostepu do aktualnych wia-
domosci bankowych, ale rowniez do odpowiednich na-
rzedzi wspierajgcych ich prace oraz szkolen. W grupie
ANG zapewniamy to zarowno dzieki wykorzystaniu ze-
rznych narzedzi i ustug (takich jak np. Google Drive,
eksperci majg dostep do aktualnych materiatow
ktowych i formularzy bankowych), jak rowniez
| autorskim narzedziom, takim jak Poréwnywarki
redytowe, Multiwniosek czy Baza Wiedzy. Naszym eks-
pertom zapewniamy takze mozliwos¢ udziatu w szko-
leniach organizowanych wspodlnie z bankami - z racji
trwajgcej wcigz pandemii COVID-19 w 2021 roku byty
to gtdwnie szkolenia online w formie webinaréw.
Chcac zapewnic¢ naszym ekspertom i ekspertkom
narzedzia, ktore bedg odpowiadaty na wyzwania, ja-
kie stawia ciggle zmieniajgcy sie rynek, w 2021 roku
przygotowaliSmy poréwnywarke kredytéw gotowko-
wych, ktéra pomaga w przygotowaniu poréwnania ofert
poszczegodlnych bankéw w uwzglednieniem réznych
ich aspektow. Ponadto w dalszym ciggu rozwijaliSmy
udostepniong wczesniej Poréwnywarke Hipo
oraz Multiwniosek”

azonego rozwoju Grupy ANG za 2021r.

Tomasz Bujanski,
menedzer Zespotu Wsparcia
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Przeciwdziatanie missellingowi

GRI: 102-11, 102-16, 102-17, 102-18

Walczymy o 0% missellingu (nieodpowiedzialnej sprzedazy). Pracu-
jemy nad tym zaréwno w naszej organizacji, jak i na rzecz catej branzy
finansowe;.

W 2020 roku z inicjatywy Banku BNP Paribas, Santandera i Grupy
ANG powstat projekt Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy, ktérego
celem jest zwiekszanie zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdzia-
tanie nieuczciwym praktykom. W czerwcu 2020 roku pomysinie prze-
szliSmy audyt przeprowadzony przez KPMG i zostaliSmy pierwszym
posrednikiem, ktdry jest Sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy. Ponowny audyt planowany jest na 2022 rok.

W 2021 roku do grona Sygnatariuszy dotgczyta nowa firma, pierwszy
podmiot reprezentujacy instytucje ubezpieczeniowe - Ergo Hestia.

O tym, dlaczego ta Deklaracja jest wazna dla nas i dla rynku, mowi
Artur Nowak-Goctawski > w rozmowie z Grzegorzem Nawrockim
—> odpowiedzialnasprzedaz.pl

h Deklaracja

| Odpowiedzialnej
h Sprzedazy
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W jaki sposéb ograniczamy ryzyko zwigzane

z nieodpowiedzialng sprzedazq?

W Grupie ANG nie mamy planéw sprzedazowych. Utatwia nam to re-
alizowanie naszej misji polegajgcej m.in. na oferowaniu klientom tego,
czego naprawde potrzebujg i co najlepiej odpowiada ich mozliwosciom.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Klienci

Jest to jeden ze sposobow zapobiegania nieodpowiedzialnej sprzeda-
zy, cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze nam sie to udaje. Brak
planéw sprzedazowych to takze wyraz partnerskiej relacji miedzy kie-
rownictwem a wszystkimi cztonkiniami i cztonkami spotecznosci. Nikt
nikomu nie moéwi, co i ile ma sprzedawad.

Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofujemy

sie z produktéw, ktére mogg by¢ niezgodne z naszymi zasadami.

W potozeniu wiekszego nacisku na ten element naszych dziatan
pomaga nam Komisja Produktowa, ktérej zadaniem jest analiza

i ocena kazdego nowego produktu przed wprowadzeniem do oferty
ANG. Jest to interdyscyplinarny zespét, w sktad ktérego wchodzg
m.in. rzecznik etyki, menedzerka ds. compliance oraz przedstawiciele
zarzadu, a takze osoby zajmujgce sie wsparciem produktowym.

W 2018 roku okreslilismy maksymalne prowizje dla naszych
ekspertéw (wiecej informacji > Wynagrodzenie od instytuciji
finansowych - prowizje dla posrednikow).

W miare mozliwosci monitorujemy naszg sprzedaz pod kgtem
odpowiedzialnej sprzedazy, analizujgc np. nienaturalng, niezgodng

z trendami w firmie sprzedaz dla jednej z instytuciji, sprzedaz na
wysokich prowizjach czy tez sprzedaz kilku produktéw jednemu
klientowi w tym samym czasie.

WypracowaliSmy Kodeks Etyki oraz tad, ktére obowigzujg
wszystkich wspotpracownikéw i wspétpracowniczki i jasno okreslajg
zasady, ktérymi sie kierujemy.

W 2019 roku wdrozyliSmy autorskie szkolenie z etyki, ktore jest
bezwzglednie obowigzkowe dla wszystkich wspoétpracownikéw ANG.
Powaznie traktujemy proces reklamacji - kazdy, rowniez nasz klient,
moze zgtosi¢ swoje watpliwosci do naszej Komisji Etyki na adres

- etyka@grupaang.p! lub do Komisji Etyki Zwigzku Przedsigbiorstw
Finansowych (ZPF) - etyka@zpf.pl (- wiecej informacji

o reklamacjach).

WdrozyliSmy ankiete badajgcg satysfakcje klientéw po zamknieciu
procesu sprzedazy kredytu hipotecznego oraz ubezpieczenia.
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Klienci

Jest to ankieta oceniajgca jakoS¢ pracy naszych ekspertow

i ekspertek, w ktdrej zadajemy pytania m.in. o to, czy przedstawione
oferty odpowiadajg na potrzeby klientéw, czy sg przedstawione

w sposoéb zrozumiaty z uwzglednieniem wszystkich kosztow
zwigzanych z uzyskaniem finansowania, czy klienci otrzymali pomoc
w kompletowaniu dokumentacji do wniosku kredytowego, czy

byli informowani na biezgco o postepach w procesie uzyskiwania
kredytu, o atmosfere wspotpracy, szacunek i kulture osobistg
ekspertéw, o to, czy eksperci upewnili sig, czy klient posiada petng
wiedze o produkcie, w tym ryzykach z nim zwigzanych. Ponad 90%
klientow polecitoby ustugi Grupy ANG swoim znajomym.

Wynagrodzenie od instytucji finansowych

— prowizje dla posrednikow

JesteSmy wynagradzani przez instytucje finansowe - klient nie ponosi
kosztow zwigzanych z naszg ustugg. Taka sytuacja jest korzystna finan-
sowo dla klienta, moze jednak rodzi¢ wieksze ryzyko nieodpowiedzialnej
sprzedazy - nieetyczny posrednik mogtby mie¢ pokuse sprzedawania
klientowi tych produktéw, z ktérych ma najwiekszg prowizje, zamiast
tych, ktére sg dla klienta najlepsze.

W przypadku kredytéw istnieje dodatkowo mechanizm, ktéry do
pewnego stopnia umozliwia posrednikowi ustalanie prowizji na nizszym
lub wyzszym poziomie i w zaleznosci od tego, co zaproponuje klientowi,
zwieksza sie bgdz zmniejsza jego zarobek. Jako ANG staramy sie na
rézne sposoby przeciwdziata¢ takim praktykom.
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Klienci

W 2021 roku nasze standardowe prowizje przy produktach
kredytowych, zgodnie zumowami, wynosity:

kredyty hipoteczne: od 0,10% do 5,0%

kredyty gotowkowe: od 0,50% do 9,99%

Nasza Srednia prowizja pobrana w 2021 roku to:

kredyty hipoteczne: 2,18%

kredyty gotowkowe: 3,56%

Srednia na takim poziomie pokazuje, ze udaje nam sie znalezé réw-
nowage miedzy naszym interesem a interesem klienta. Warto rowniez
zaznaczyc, ze czesto, w miare mozliwosci danych nam przez banki,
negocjujemy z nimi korzystne warunki dla naszych klientéw, czesto
kosztem naszej prowizji.

Bezpieczenstwo danych klientow

Dbamy o wysokg jakos¢ obstugi naszych klientéw, zgodnie z zasada-
mi odpowiedzialnej sprzedazy, dbamy rowniez o bezpieczenstwo ich
danych osobowych. Mamy wdrozone niezbedne polityki (m.in. Polityka
Ochrony Danych Osobowych) i procedury (np. Procedura Zgtaszania
Naruszen), ktére zapewniajg zgodnosc¢ z przepisami RODO. Wszyscy
wspotpracownicy i wspotpracowniczki przechodzg szkolenia z zakresu
RODO i bezpieczenstwa informaciji.

Nad bezpieczeristwem danych osobowych czuwa Inspektor Danych
Osobowych oraz Dziat Compliance.
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Komunikacja marketingowa

W roku 2021 wprowadziliSmy claim Odpowiedzialne Finanse, ktéry
dookresla nasze podejscie do relacji z klientem - etycznos¢ i odpowie-
dzialnos¢ w dziataniu. Pod tg markg powstajg rowniez pierwsze oddzia-
ty ANG Odpowiedzialne Finanse w Polsce. Pracujemy nad nowg strong
internetowg, ktéra bedzie bardziej przyjazna dla naszych klientow.

W komunikacji z naszymi klientami stawiamy na transparentnos¢
| szczerosS¢. Nasze dziatania marketingowe wolne sg od gwiazdek
i ukrytych kosztow.

Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

Ustugi dla gluchych klientow

JesteSmy firmg, dla ktérej kwestia przeciwdziatania wykluczeniom jest
ogromnie wazna. To jest czeS¢ naszej tozsamosci. To jest tez potwier-
dzenie naszej dojrzatosci jako firmy, ktdra jest B Corpem. Dlatego m.in.
rozpoczeliSmy wspotprace z Migam.org i udostepniliSmy ustuge ttuma-
czen migowych online, dzieki czemu nasze ustugi sg bardziej dostepne
dla klientéw gtuchych.

Juz od 2018 roku wspoétpracuje z nami Stawomir tuczywek z Cen-
trum Finansowego Gtuchych. Dzigki temu mozemy naszym klientom
zaoferowaé pomoc i wsparcie w jezyku migowym.
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Klienci

Nasz plan nha 2022 rok

dalszy rozwoj Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy i dgzenie do
poszerzenia grona sygnatariuszy o kolejne firmy z branzy finansowej,
ponowny audyt, ktérzy przeprowadzi firma KPMG po dwéch

latach od przystgpienia przez nas do Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy.
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Spotecznosé

Partnerzy finansowi

GRI1102-9

Wspétpracujemy z najwiekszymi bankami i towarzystwami ubezpie-
czeniowymi. Na koniec 2021 roku mieliSmy 22 partneréw ubezpiecze-
niowych oraz 22 partneréw kredytowych.

Co zyskujq partnerzy finansowi przy wspotpracy

z posrednikami takimi jak ANG?

nowych klientow,

nowe kanaty dotarcia do klientéw niezalezne od sieci wtasnych,
mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania wielkoScig biznesu w zakresie
produktéw oferowanych przez posrednikow,

koszt posrednika to koszt ponoszony tylko w sytuacji rzeczywistego
pozyskania klienta.

W relacjach z naszymi partnerami kluczowe jest wzajemne zaufanie
I poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci. Dbamy o partnerskie stosunki,
stawiamy na transparentnosc i dobrg komunikacje.

Czego powinni oczekiwa¢ od nas

nasi partnerzy finansowi?

znajomosci oferty produktowej i proceséw oraz biezgcego
monitorowania zmian w ofercie,

aktywnego pozyskiwania klientow,

rzetelnego informowania klientéw o cechach oferowanych produktow,
rzetelnej weryfikacji danych oraz informacji na temat klientéw
przekazywanych do partneréw,

dbatosci o kompletnos¢é dokumentaciji klientow,

dbatosci o interesy i wizerunek instytucji finansowej,

aktywnego i rzetelnego posrednictwa w komunikacji pomiedzy
instytucjg finansows i klientem.
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Spotecznosé

Czego oczekujemy

od partnerow finansowych?

traktowania jak interesariusza,

spojnej oferty dla klientow w kazdym kanale sprzedazy (zarowno
w oddziatach wtasnych, jak i u posrednikow),

réwnego traktowania klientéw od posrednika i klientéw wtasnych,
biezgcego przekazywania informacji o zmianach w ofercie,
dostarczania szkolen produktowych,

petnej i szybkiej komunikacji w zakresie informacji na temat
przetwarzanych wnioskow,

uczciwego wynagradzania za sprzedawane produkty, rzetelnego
| terminowego rozliczenia naleznej prowizji,

zwracania uwagi nie tylko na sprzedaz, ale réwniez na elementy
jakosSciowe w relacji z posrednikami,

wspotpracy przy naprawianiu rynku i budowaniu zaufania
spotecznego.

Odpowiedzialne zakupy

GRI1102-9

JesteSmy Swiadomi, ze ustugi i towary, ktére nabywamy od naszych
dostawcow, wywierajg okreslony wptyw ekonomiczny, spoteczny i Sro-
dowiskowy. Chcemy baczniej przygladac si¢ dziataniom firm, z ktérymi
wspotpracujemy, wspierac lokalnych dostawcow, firmy, ktére bedg
pomagacé nam w realizacji naszej strategii zrdwnowazonego rozwoju,
oraz inspirowac do podejmowania wtasnych inicjatyw, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony srodowiska i wptywu na spoteczenstwo.

Juz od wielu lat prowadzimy odpowiedzialng polityke zakupéw mar-
ketingowych, kupujac to, co jest przydatne, nie generuje dodatkowych
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Spotecznosé

odpadodw i pochodzi od lokalnych dostawcow. W centrali korzystamy
z papieru z recyklingu i promujemy go w naszej sieci.

Wecigz pracujemy nad zasadami odpowiedzialnych zakupow i wy-
maganiami w tym zakresie dla dostawcow.

Sprawy wspolne

GRI: 103-1,103-2, 103-3

W Grupie ANG angazujemy sie w inicjatywy na rzecz

dobra wspdlnego, tak aby zmienia¢ §wiat na lepsze.

Nasze dzialania realizujemy zar6wno poprzez naszg
Fundacje NNO, jak i bezposrednio z ramienia ANG. 10%
rownowartosci zysku Grupy ANG przeznaczamy co roku na
potrzeby naszej Fundacji.

W wielu projektach dziatamy we wspétpracy z innymi organizacjami. Je-
steSmy przekonani, ze partnerstwa miedzysektorowe, wymiana wiedzy
| wzajemne uczenie si¢ sg kluczem do realnej zmiany w otaczajgcym
nas Swiecie. Zapraszamy na naszg strone do zaktadek:

- Sprawy Wspdlne grupaang.pl/o-nas/sprawy-wspolne/

- Dobroczynnosé grupaang.pl/dobroczynnosc/

- nno.pl/fundacja/
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Spotecznosé

ANGA4lLife

Pomyst na projekt ANG4LIFE zrodzit sie z potrzeby jeszcze
wiekszego dbania o spoteczno$¢ ANG. Jest skierowany do
naszych wspétpracownikow, ale tez partnerow i przyjaciot.

Wierzymy, ze dostarczajgc tresci dotyczgcych dobrego zycia, zain-
spirujemy odbiorcéw do tego, aby lepiej traktowac siebie i Swiat, co
przyczyni sie do poprawy jakosci zycia nas wszystkich. Przekazanie
istotnych tresci zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i fizycznym
pomogto cztonkom naszej spotecznosci przejs¢ przez trudny czas
pandemii. Dzieki informacjom zwigzanym z koronawirusem (na samym
poczgtku pandemii) odbiorcy byli lepiej poinformowani o tym, jak wi-
rus moze sie rozprzestrzeniac i jakie sg zasady postepowania w takiej
sytuacji. Dla wielu odbiorcéw portalu ANGA4LIFE byto to zupetnie nowe
doswiadczenie i dzigki informacjom zawartym w naszych filmach i ar-
tykutach mogli podejs¢ do niego z wiekszym spokojem i rozwaga.

— angdlife.pl

Wsparcie dla Ukrainy

Praca nad niniejszym raportem zbiegta sie w czasie z dramatycznymi
wydarzeniami w Ukrainie. Od 24 lutego nasze zycie biznesowe, spo-
teczne, osobiste zmienito sie diametralnie. W obliczu takiej tragedii, jakg
jest agresja Rosji na wolny, niezalezny nardd ukrainski, mogliSmy zrobic
tylko jedno - zacza¢ dziatac i nies¢é pomoc naszym Braciom i Siostrom
z Ukrainy. Od pierwszego dnia wojny podejmujemy konkretne dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem katastrofie humanitarnej w Ukrainie.
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W pierwszej kolejnosci wspétpracowniczki i wspotpracownicy Grupy
ANG, Fundacja NNO oraz jej przyjaciele i partnerzy zaangazowali si¢
w bezposrednig pomoc osobom przybywajgcym na granice. W cen-
trali ANG 17 oséb przez co najmniej dwa tygodnie byto skierowanych
tylko do organizacji i koordynaciji dziatan pomocowych. ZaczeliSmy od
budowania bazy lokali mieszkaniowych, pokoi, doméw. W projekt wta-
czyli sie serwis Nieruchomosci-online.pl (jeden z najwiekszych portali
nieruchomosciowych w Polsce) oraz agenci nieruchomosci biorgcy
udziat w akcji ,Posrednicy dla Ukrainy’, w ktérych do dzis zatrzymujg
sie rodziny uciekajgce przed wojna.

Wolontariusze zrzeszeni wokoét NNO zaangazowali sie w transport
obywateli Ukrainy z przejs¢ granicznych w gtab Polski. W ciggu 4 ty-
godni w bezpieczne miejsca trafito prawie 1000 osob. Czes¢ mieszkan
przekazywanych byta bezptatnie, cze$¢ kosztéw pokrywata Grupa
ANG, a czes¢ Fundacja. Naszym podopiecznym zapewnialiSmy nie
tylko schronienie, ale w razie potrzeby takze prace.

Od momentu wybuchu wojny prowadziliSmy takze zbiérki pieniedzy
na zakup lekow, specjalistycznych opatrunkéw, srodkéw pierwszej po-
mocy medycznej, zywnosci, ubran ochronnych dla walczgcych, sprzetu
elektronicznego oraz sfinansowania ich transportu do Ukrainy tam,
gdzie toczg sie walki i gdzie wcigz przebywa ludnos¢ cywilna. Do po-
towy maja 2022 roku zrealizowaliSmy dziewigec¢ takich transportéw
w okolice Kijowa i Charkowa, w przygotowaniu sg kolejne. Bardzo
istotne jest to, ze nasza pomoc jest oparta na odpowiedzi na potrzeby
przekazywane nam z Ukrainy, przez co jest bardzo efektywna.

W pomoc w zakupach i organizacji transportu angazujg sie wolon-
tariusze Grupy ANG oraz nasi ukrainscy przyjaciele.

Wsparcie Fundacji w tym okresie udzielito kilkaset oséb prywatnych,
organizacji pozarzgdowych i wiele organizacji biznesowych, takich
jak: Aegon, Benefit System, Biuro Informacji Kredytowej, BNP Paribas
Bank Polska, Confindustria Polonia, Ikano Bank, ING Bank Slgski, Kruk SA,
Polish Lewisham Center w Londynie, Ultimo SA.

Dotychczasowa wartos¢ nasza wspolnej pomocy materialnej wynosi
ponad milion ztotych.
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Spotecznosé

Dzieki zebranym srodkom od Darczyncéw Fundacji NNO zakupione
zostaty takze dwie karetki sanitarne, ktére obecnie sg uzytkowane przez
wolontariuszy - grupe Med Evacuation: lekarzy, ratownikéw medycz-
nych i pielegniarki. Pomagajg oni osobom poszkodowanym w wyniku
agresji w Ukrainie, ktérzy wymagajg pilnych operacji ratujgcych zycie,
hospitalizacji czy kontynuacji leczenia. Karetka umozliwia takze trans-
port niemowlat wymagajgcych inkubatora. Tym samym kolejni pacjenci
beda mogli trafi¢ z Ukrainy do polskich placowek medycznych, gdzie
zostanie im zapewniona bezpieczna hospitalizacja.

Nasz plan ha 2022 rok

wdrozenie zasady odpowiedzialnych zakupéw w centrali

i reckomendacje w tym zakresie dla naszych wspotpracownikéw
i wspotpracowniczek,

przy wyborze partneréow (docelowo ma to by¢ 100%)

chcemy kierowac sie zasadami zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnosci spoteczne,;.
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Srodowisko

Ochrona srodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym to
jedne z najwiekszych wyzwan, jakie stojg przed przedstawicielami
biznesu, w tym branza finansowa.

W Grupie ANG dziatania na rzecz Srodowiska sg jednym z filaréw
naszej strategii i jednym ze zobowigzan, jakie wynikajg z naszego
wsparcia dla roznych zewnetrznych inicjatyw, w tym B Corp. Od wielu
lat podejmujemy dziatania w tym obszarze, np. konsekwentnie korzy-
stamy z papieru z recyklingu w centrali i promujemy go wsrdd naszych
ekspertow. Ale chcemy robi¢ jeszcze wigce;.

W 2020 roku wprowadziliSmy do naszej oferty fotowoltaike (sprzedaz
prowadzona jest przez spotke ANG Biznes nalezacg do Grupy ANG).
Niestety ze wzgledu na duze nasycenie rynku oraz zmiany prawne nie
udato si¢ nam rozwing¢ tego obszaru tak, jak zaktadaliSmy na poczatku.
Nadal mamy te produkty w ofercie i doradzamy klientom, dobierajgc
najlepsze rozwigzania z zakresu fotowoltaiki, jak redukowac koszty
energii, jednoczesnie zmniejszajgc negatywny wptyw na srodowisko.
- grupaang.pl/fotowoltaika/

Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za

Cztery obszary, w ktorych zamierzamy
prowadzi¢ nasze dziataniaq, to:

1 2

Zielone ANG - zmiany wewnatrz Zielone produkty
i budowanie proekologicznej - wspieranie klientow w wy
Swiadomosci spotecznosci proekologicznych rozwigzan

3 4

Mierzenie wptywu ANG na Partnerstwa na rzecz
srodowisko i minimalizowanie zielonej zmiany
negatywnego oddziatywania
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Dziatania edukacyjne

Odbyty sie warsztaty dotyczgce zero waste w centrali prowadzone
przez ekspertke Virginie Little, Little Greenfinity, podczas ktérych
rozmawialiSmy na temat ré6znych mozliwosci ograniczenia odpadow
| zuzycia zasobow naturalnych w biurze. Zostata przygotowana lista
pomystéw do bezposredniego wdrozenia w centrali. Na bazie pomystéw
zebranych w centrali oraz konsultacji z ekspertami i ekspertkami ANG
powstata réwniez ksiega dobrych praktyk ,Zielone Biuro ANG', ktéra
w 2022 roku trafi do catej sieci.

Zuzycie energii i emisje ANG

W 2020 roku podjeliSmy prébe wykonania obliczen emisji gazow cie-
plarnianych (GHG, z ang. greenhouse gas) w zakresach 1, 2 i 3. Nasza
specyfika wigze sie z tym, ze mamy bezposredni wptyw na dziatania
podejmowane w biurze centrali przy ul. Dziekonskiego 1, natomiast sie¢
naszych wspétpracownikow i wspoétpracowniczek, naszych ekspertek
i ekspertow to niezalezne administracyjnie biura, ktére bardzo czesto
mieszczg sie w prywatnych mieszkaniach, a doradcy dojezdzajg do
klientéw i w wigkszosci Swiadczg prace zdalna.
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Obliczenia emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami:

The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and
Reporting Standard Revised Edition,

GHG Protocol Scope 2 Guidance,

Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard.

Przy wyliczeniach korzystaliSmy z ustug niezaleznej ekspertki ds. sro-
dowiskowych Matgorzaty Wernickiej.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ danych obliczenie nie obej-
muje wszystkich elementow, ktére powinny zostac¢ ujete w analizowa-
nych zakresach.

Jest to pierwsza analiza gazéw cieplarnianych Grupy ANG w Polsce.
Szacowanie GHG w kolejnych latach odbedzie sie z poszerzeniem
I zwigkszeniem dostepnych do obliczen elementow.

Bezposrednie emisje, ktére generuje organizacja, w tym
emisje pochodzace z zakupionej energii elektrycznej
Zakres 1 N - . . p ,
i cieplnej. Spalanie benzyny w pojazdach, ktérych firma
jest wtascicielem. Kotty grzewcze lub klimatyzatory.
Zakres 2 Zuzycie zakupionej energii elektrycznej i cieplne;j.
Zakres 3 Posrednie emisje, ktére po’w_stajq
w naszym tancuchu wartosci.
L] o
Emisje Grupy ANG
2020 2021
Zakres 1 23,09 23,08 t CO2e/ rok
Zakres 2 44,29 34,08 t CO2e/ rok
Zakres 3 1357,76 1595,73 t CO2e/ rok
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Srodowisko

Zuzycie energii w budynku centrali
przy ul. Dziekonskiego 1

2020 2021
Energia elektryczna (kWh) 22905 25419
Energia cieplna (GJ) 287 165,72

Jezeli chodzi o dostarczang energie w budynku centrali przy ul. Dzie-
konskiego 1, to ok. 20% energii pochodzi z tzw. zielonych certyfikatow.
Niestety koszty zwigzane z catkowitym przejsciem na energie pocho-
dzaca ze zrodet odnawialnych okazaty si¢ na tyle duze, ze musieliSmy
odtozy¢ te decyzje na pdzniej. JesteSmy w trakcie szukania innych
mozliwosci ograniczenia naszych emisiji.

Nie udato nam sie réwniez posadzi¢ naszego wtasnego lasu, tak jak
zaktadaliSmy na poczagtku 2021 roku. Pandemia oraz wybuch wojny
w Ukrainie skoncentrowaty naszg aktywnosc¢ przede wszystkim na
dziataniach pomocowych.
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Partnerstwa na rzecz zielonej zmiany

NawigzaliSmy wspotprace z UNEP Grid Warszawa, organizacjg prowa-
dzacj inicjatywe Climate Leadership. Jest to program budujgcy spo-
tecznos$¢ lideréw realnej zmiany w biznesie na rzecz przeciwdziatania
nieodwracalnym zmianom zachodzgcym na planecie, jakich wyrazem
jest kryzys klimatyczny, wspiera tez dziatania podejmowane przez firmy
w celu osiggniecia neutralnosci.
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Srodowisko

Razem z Climate Leadership i Fundacjg NNO planujemy cykl publi-
kacji na temat sprawiedliwosci klimatycznej (climate justice). Chcemy
réwniez skorzystac z eksperckiej wiedzy w ramach programu i przyta-
czyc¢ sie do nowej 3. edycji programu Climate Leadership.

Nasz plan nha 2022 rok

doskonalenie pomiaru emisji CO2 w zakresie 3, w szczegolnosci

w biurach naszych ekspertow,

dazenie do zeroemisyjnosci - to, czego nie uda si¢ nham ograniczyc,
bedziemy chcieli offsetowac,

dziatania edukacyjne - promowanie podejscia zero waste poprzez
ograniczenie zuzycia plastiku w biurach, zorganizowanie warsztatéw
o tematyce zero waste w biurze centrali, zorganizowanie serii
spotkan online z ekspertami na tematy srodowiskowe,

planujemy stopniowg wymiang floty z samochoddw napedzanych
benzyng na hybryde (samochody elektryczne nie sg w PL optacalne
emisyjnie ze wzgledu na wysoki wskaznik emisji dla energii
elektrycznej),

planujemy przytgczenie si¢ do 3. edycji programu Climate
Leadership, ktéry wspiera dziatania podejmowane przez firmy

w celu osiggniecia neutralnosci klimatycznej,

rozwazamy zakup wigkszej czesci energii z certyfikatem OZE

i korzystanie z ustug kurieréw, ktérzy gwarantujg zeroemisyjnosgé.
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Przed burza Raport zrownowazonego rozwoju Grupy ANG za 2021 r.

O raporcie

To juz nasz 9. raport! JesteSmy jedynym posrednikiem w branzy finanso-
wej, ktéry od 2013 roku przygotowuje raport zrbwnowazonego rozwoju.
Nasz raport jest wydawany w cyklu rocznym, poprzedni zostat opubli-
kowany w 2021 roku. Niniejszy raport dotyczy dziatalnosci Grupy ANG
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku, chyba ze w tekscie
zaznaczono inaczej. Zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowy
standard Global Reporting Initiative (GRI) na poziomie podstawowym
(Core). W raportowanym okresie istotng zmiang byto przeksztatcenie
formy prawnej organizacji ze spétdzielni w spétke akcyjna. Niniejszy
raport nie byt poddany zewnetrznej weryfikaciji.

Nasze wszystkie poprzednie raporty dostepne sg
na stronie grupaang.pl/o-nas/raport-zintegrowany/

Dialog z interesariuszami

GRI: 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Tylko stuchajgc naszych interesariuszy i przy ich zaangazowaniu, jesteSmy
w stanie tworzy¢ wspdlng wartosc¢. Przez caty rok zbieramy informacije,
prowadzimy badania i analizujemy dane dotyczgce rynku finansowego,
biznesu, spoteczenstwa. Wiemy, ze autentyczny dialog z kluczowymi in-
teresariuszami oraz efektywna komunikacja wewnetrzna sg kluczowe dla
dziatalnosci organizacji. Zarzagd ANG prowadzi polityke ,otwartych drzwi"”
- kazdy moze przyjs¢ i porozmawiag, zgtosic¢ problemy lub watpliwosci.
Co roku odbywato sie walne zgromadzenie cztonkdw spétdzielni.
W 2020 roku po raz pierwszy odbyto sie walne zgromadzenie akcjo-
nariuszy w formule online, w 2021 roku odbyto sie ono réwniez zdalnie.
Walne jest nie tylko obowigzkowym elementem funkcjonowania spotki,
ale takze okazjg do spotkania, rozmowy, zadawania pytan, dyskusji.
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Okreslenie istotnych kwestii

ujetych w raporcie

O raporcie

Niestety, ze wzgledu na wybuch wojny na poczgtku 2022 roku, zdecy-
dowalismy sie odwotac zaplanowane wczesniej spotkania dialogowe,
ktore jak co roku organizowaliSmy wg wytycznych standardu dialogu
AA1000SES. Tym razem nasz raport opiera si¢ m.in. na informacjach
z ankiety, ktére uzyskaliSmy od przedstawicieli naszych kluczowych
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. ZapytaliSmy ich o ocene
wptywu ANG na wybrane zagadnienia oraz ocene istotnosci danych
kwestii dla naszej organizacji. Ankiete wypetnito 60 oséb.

Na podstawie istotnych tematéw zidentyfikowanych przez interesa-
riuszy oraz tematdéw zidentyfikowanych jako istotne przez przedstawi-
cieli ANG ustalilismy liste tematow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione

W raporcie:

Temat

Aspekt GRI

Rozdziat w raporcie

Przeciwdziatanie missellingowi
i budowanie etycznej kultury pracy

GRI 102: Ogélne ujawnienia

Etyka i transparentno$¢ dziatan,
Przeciwdziatanie missellingowi

Dialog z interesariuszami

GRI 102: Ogélne ujawnienia

Dialog z interesariuszami

Bezpieczenstwo danych klientéw

GRI 418: Prywatnosc klientow

Bezpieczenstwo danych klientéw

Odpowiedzialna polityka
marketingowa

GRI 417: Marketing i oznakowanie

Komunikacja marketingowa

Zarzadzanie ryzykiem

GRI 102: Ogélne ujawnienia

Zarzadzanie ryzykiem

Zaangazowanie w sprawy
ogélnobranzowe

Nie dotyczy

Etyka i transparentno$¢ dziatan,
Inicjatywy, w ktére byli§my
zaangazowani w 2021 roku
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O raporcie

Budowanie kultury wtgczenia
i wspieranie ré6znorodnosci

GRI 405: R6znorodnos¢é
i rowne traktowanie GRI 406:
Przeciwdziatanie dyskryminaciji

Prawa cztowieka,
Ochrona sygnalistéw

Tworzenie przyjaznego

miejsca pracy, dbanie

o dobrostan wspétpracownikéw
i wspétpracowniczek

GRI 405: Réznorodnos$¢
i rowne traktowanie GRI 406:
Przeciwdziatanie dyskryminaciji

Wspétpracownicy i wspétpracowniczki

Dziatalno$¢ spoteczna

Inicjatywy, w ktére byliSmy

. Nie dotyczy zaangazowani w 2021 roku,
i charytatywna p;

Sprawy wspélne
Wspétstanowienie - ksztattowanie
postawy zaangazowania . . . .
i odpowiedzialnosci Nie dotyczy Akcjonariat pracowniczy
wspotpracownikéw
Pomoc uchodzcom Nie dotyczy Wsparcie dla Ukrainy

Emisje gazéw cieplarnianych,
zuzycie energii

GRI 302: EnergiaGRI 305: Emisje

Srodowisko

Uwzglednienie aspektu wptywu na
Srodowisko w ocenie dostawcéw

Nie dotyczy

Srodowisko

Dodatkowo pojawity sie tematy takie jak:
B Corp - w jaki sposdb staramy sie byc jeszcze lepsi dla Swiata,

Wyniki finansowe,

Plany i strategia na przysztosc,
Wyzwania stojgce przed branzg posrednictwa,
Digitalizacja ustug ANG,
Dostepnos¢ ustug dla grup wykluczonych spotecznie

Wszystkie powyzsze tematy zostaty ujete w naszym
raporcie. Zyczymy mitej lektury!
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O raporcie

Podziekowania

Ten raport nie powstatby bez zaangazowania licznego zespotu centrali
oraz naszych ekspertéw i ekspertek. Dziekujemy za Waszg cierpliwosc,
doktadnos$é i pomoc w zebraniu szczegdétowych informacji na temat
dziatalnosSci naszej firmy.

| oczywiscie dziekujemy Tobie, ze czytasz nasz raport zrdwnowazo-
nego rozwoju.

Kontakt

GRI1102-3, 102-53

Zapraszamy do kontaktu w sprawie raportu i nie tylko:
Katarzyna Nowalk,

katarzyna.nowak@grupaang.pl,

tel. 600 941 741

Grupa ANG SA

ul. Dziekonskiego 1
00-728 Warszawa
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Indeks tresci GRI

Numer Tytut

wskaznika standardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie

UJAWNIENIA OGOLNE (General Disclosures 2016)

GRI 102-1 Nazwa organizacji O Grupie ANG

GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, O Grupie ANG,
gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Wyniki finansowe

GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Kontakt

GRI102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej O Grupie ANG
Forma wtasnosci i struktura O Grupie ANG,

GRI 102-5 . s " .
prawna organizacji Akcjonariat pracowniczy

GRI 102-6 Obstugiwane rynki O Grupie ANG

. o] . - E. J
GRI 102-7 Skala dziatalnosci organizaciji O Grupie ANG

Wyniki finansowe

GRI 102. Dane dotyczace pracownikéw oraz
GRI1102-8 General innych oséb swiadczacych prace na rzecz Wspétpracownicy i wspétpracowniczki
Disclosures ~ Organizacji
2016
GRI 102-9 Opis fancucha dostaw Partnerzy finansowi,

Odpowiedzialne zakupy

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
GRI 102-10 dotyczgce rozmiaru, struktury, formy Akcjonariat pracowniczy
wiasnosci lub taricucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb Srodowisko,
GRI 102-11 . . § L " .

organizacja stosuje zasade ostroznosci Zarzgdzanie ryzykiem

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez e

girzne, przyjete pop ep B Corp - wsréd najlepszych dla $wiata,

organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe " - e - .
GRI 102-12 X . .. Inicjatywy, w ktdre byliSmy zaangazowani

i spoteczne deklaracje, zasady i inne > :

e w 2021 roku, Cele Zréwnowazonego

inicjatywy P

Rozwoju

Cztonkostwo w stowarzyszeniach B F:Qrp = wsrod 1 a|Iep_s’zvch dla sw!ata, .
GRI 102-13 . o . Inicjatywy, w ktdre byliSmy zaangazowani

i organizacjach

w 2021 roku
Strategia

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego Stowo do brzviaciét

szczebla =1owo do przyjaciol

GRI 102. Stowo do przyjaciét,
General . . . B Corp - wéréd najlepszych dla $wiata,
GRI 102-15 Disclosures Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk Wyzwania dla Grupy ANG,
2016 Rozwdj i cele na 2022 rok
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GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

GRI 102-20

GRI102-21

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-24

GRI 102-31

GRI 102-32

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102.
General
Disclosures
2016

GRI 102.
General
Disclosures
2016

GRI 102.
General
Disclosures
2016
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Wartosci organizaciji, kodeks etyki, zasady
i normy zachowan

Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie
porady dot. zachowan w kwestiach
etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscia organizacji

Struktura nadzorcza organizacji wraz
z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy
organ nadzorczy

Odpowiedzialnos$¢ zarzadu za tematy
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe

Konsultowanie z interesariuszami
kwestii ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych

Sktad najwyzszego organu zarzadczego
oraz jego komitety

Przewodniczacy najwyzszego organu
zarzadczego

Sposéb nominowania i wyboru cztonkéw
najwyzszego organu zarzgdczego/
nadzorczego

Przeglad kwestii ekonomicznych,
spotecznych i Srodowiskowych

Rola najwyzszego organu zarzadczego
w raportowaniu kwestii zrownowazonego
rozwoju

Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje raportujgcg

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekciji
interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy,
wiaczajac czestotliwosé angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy

Indeks tresci GRI

Etyka i transparentnos¢ dziatan,
Przeciwdziatanie missellingowi

Etyka i transparentnos¢ dziatan,
Przeciwdziatanie missellingowi

Sktad zarzadu i rady nadzorczej
w 2021 roku, Przeciwdziatanie

missellingowi

Podejscie do zarzadzania/tad Grupy ANG,
Stowo do przyjaciot

Nasi interesariusze,
Dialog z interesariuszami

Sktad zarzadu i rady nadzorczej
w 2021 roku

Sktad zarzadu i rady nadzorczej
w 2021 roku

Sktad zarzadu i rady nadzorczej
w 2021 roku

Podejscie do zarzadzania/tad Grupy ANG,
B Corp - wéréd najlepszych dla Swiata,

Sktad zarzadu i rady nadzorczej
w 2021 roku

Dialog z interesariuszami

Prawa cztowieka

Dialog z interesariuszami,
Nasi interesariusze

Dialog z interesariuszami

Dialog z interesariuszami
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Indeks tresci GRI

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 401-1

GRI 102.
General
Disclosures
2016

GRI 103.
Podejscie do
zarzadzania

2016

GRI 401.
Zatrudnienie
2016
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Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektéw
jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem
powodoéw ich wprowadzenia oraz ich

wptywu

Znaczne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych
W raporcie

Okres raportowania

Data publikaciji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzagdzono
zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive

Indeks tresci GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem granic
raportowania

Podejscie do zarzagdzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

taczna liczba i odsetek nowych
pracownikéw zatrudnionych oraz tgczna
liczba odejsé

O Grupie ANG

O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie

Kontakt

O raporcie

Indeks GRI

O raporcie

B Corp - wsréd najlepszych dla $wiata,
Wspétpracownicy i wspétpracowniczki

Wspétpracownicy i wspétpracowniczki

Wspétpracownicy i wspétpracowniczki

Zatrudnienie w ANG
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GRI 401-2

GRI 403-6

GRI 404-2

GRI103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 205-3

GRI 401.
Zatrudnienie
2016

GRI 403.
Bezpieczen-
stwo i higiena
pracy

GRI 404.
Szkolenia
i edukacja

2016

GRI103.
Podejscie do
zarzadzania

2016

GRI 205.
Przeciwdzia-
tanie korupc;ji
2016

Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom

Promocja zdrowia wsréd pracownikéw

Programy rozwoju kompetencji
zawodowych

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem granic
raportowania

Podejscie do zarzgdzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania
podjete w odpowiedzi na nie

Indeks tresci GRI

Zatrudnienie w ANG

Wsparcie w czasie COVID-19,
Zatrudnienie w ANG

Edukacija i rozwdj

Podejscie do zarzgdzania/tad Grupy ANG,
B Corp - wéréd najlepszych dla Swiata,

Etyka i transparentnos¢ dziatan

Podejscie do zarzgdzania/t ad Grupy ANG,
Etyka i transparentnos¢ dziatan

Podejscie do zarzadzania/t ad Grupy ANG,
Etyka i transparentnos¢ dziatan

Nie wystapity

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

302-1(2016)

305-1(2016)

305-2 (2016)

305-3 (2016)

GRI103.
Podejscie do
zarzadzania

2016

Energia

Emisje

Emisje

Emisje

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem granic
raportowania

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzagdzania

Zuzycie energii w organizaciji

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
(zakres 1)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
(zakres 2)

Inne posrednie emisje gazow
cieplarnianych (zakres 3)

B Corp - wsréd najlepszych dla Swiata,
Srodowisko

Srodowisko,
Zuzycie energii i emisje ANG
Srodowisko,
Zuzycie energii i emisje ANG
Zuzycie enerdii i emisje ANG
Zuzycie enerdii i emisje ANG

Zuzycie enerdii i emisje ANG

Zuzycie energii i emisje ANG

GRI 103-1

GRI 103.
Podejscie do
zarzadzania

2016
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Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem granic
raportowania

B Corp - wsréd najlepszych dla swiata,
Prawa cztowieka,

Ochrona sygnalistéw
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Indeks tresci GRI

GRI103-2 GRI 103. P.odejsc!e do zarza!c.lzanl.a tematami Prawa czlownek?, )
e zidentyfikowanymi jako istotne Ochrona sygnalistéw
Podejscie do
AP Prawa czlowieka
GRI 103-3 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania =
Ochrona sygnalistéw
GRI 405. . .
Réznorodnosé e cnalf na_d zorczyc_:h 153 . Sktad zarzadu i rady nadzorczej
GRI 405-1 . iy pracowniczej w podziale na kategorie
| rownosc racownikow wedtug ptci, wieku W 2021 rolu
szans2016 P !
GRI 406.
Przeciwdziata- N 2 T 2 (1A a
GRI 406-1 nie dyskrymi- Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji  Brak zgtoszen takich przypadkéw
nacji 2016

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
103-1 jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Przeciwdziatanie missellingowi,
Komunikacja marketingowa

GRI 103.
Podejscie do o wdsiatanic miseali .
1 o] . ..
103-2 zarzadzania  podejscie do zarzadzania i jego elementy rrzeciwdzialanie missetlindowl,
2016 Komunikacja marketingowa
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Przecm.ldzmlllanle mls'sellm oWl
Komunikacja marketingowa
GRI 417: Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

Marketing z regulacjami i dobrowolnym kodeksami

47-3 i oznakownie regulujgcymi kwestie komunikacji I SR L [ e

produktu marketingowej
Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych

103-1 jako istotne wraz ze wskazaniem Bezpieczenstwo danych klientéw

GRI 103. ograniczen
Podejscie do
103-2 zarz;:z:ma Podejscie do zarzadzania i jego elementy Bezpieczeristwo danych klientéw
1

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Bezpieczenstwo danych klientéw
GRI 418: Catkowita liczba uzasadnionych skarg

418-1 Bezpieczen- dotyczacych naruszenia prywatnosci Brak zgtoszen takich przypadkéw

stwo klientéw  klientéw oraz utraty danych
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